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Shrnuti

Predmétem evaluace je jednolety projekt ,,Podpora integrace sluchové postiZzenych do spolecnosti,
Kosovo*, ktery probihal béhem 14 mésicti na pielomu let 2010 a 2011. Gestorem uvedeného projektu
byla Ceska rozvojova agentura a fesitelem byl Clovék v tisni, o. p. s. Lokalnim partnerem byla
Kosovska asociace neslysicich (KAN). Zadavatelem evaluace je MZV CR a fesitelem evaluace je
spole¢nost Navreme Boheme, s.r.0.

Projekt navazoval na pfedchozi pozitivné vnimanou ¢eskou intervenci v této oborové oblasti a zaroven
po skonceni projektu byl v regionu realizovan dalsi projekt zaméfeny na tuto skupinu. V soucasné
dobé¢ se dokoncuje realizace jiného projektu zaméieného na podporu dostupnosti tltumocnickych
sluzeb pro neslysici.

Hlavnimi aktivitami projektu byly:

1. Prednaskova Cinnost. 1a) Lidska prava a problematika genderu, 1b) Komunikace
prostiednictvim tlumocnika, 1c) Pouceni o Kosovském znakovém jazyce. Nad ramec
puvodniho projektu pak 1d) pfednasky ¢eského neslysSiciho experta a 1e) workshopy pro
neslysici rodice neslySicich déti.

2. Tvorba doplitkkovych materialti. 2a) Vytvoreni ptiruc¢ky o lidskych pravech (v albansting), nad
ramec puvodniho projektu pak 2b) Vytvoreni piekladu do KZJ ptiru¢ky na DVD, 2¢)
Vytvoteni piekladu pfirucky do anglictiny

3. Podpora lokalnim koordinatorim. 3a) Setkani koordinatort v Pristing, 3b) Uhrazeni nakladi
na platy pro lokalni koordinatory, 3¢) Uhrazeni nakladt na platy tlumoc¢nikda, ktefi
spolupracovali s lokalnimi koordinatory.

Souhrnné zavéry (stupné) ke v§em kritériim DAC:

Kritérium Hodnoceni

Relevance Mira relevance se hodnoti jako spiSe vysoka.
Efektivita Mira efektivity se hodnoti jako spiSe vysoka.
Efektivnost Mira efektivnosti se hodnoti jako spiSe vysoka.
Udrzitelnost | Mira udrZitelnosti se hodnoti jako spiSe nizka.
Dopady Mira dopadi se hodnoti jako spiSe vysoka.

Nejdulezitéjsi zjisténi a zavéry, ve vazbé na zadani evaluace:

Ceska piitomnost v regionu se hodnoti jako pozitivni, a to vzhledem k pfedchozim diplomatickym i
rozvojovym aktivitim CR v oblasti, vzhledem k potiebnosti intervence k dané cilové skuping, téz
vzhledem k pomérné malému z4jmu o tuto problematiku ze strany jinych organizaci a vzhledem

k ¢eskym zkusenostem v oboru.

Cesko ma odborny, finanéni i organiza¢ni potencial aplikovat projekty rozvojové spoluprace zaméfené
na minoritu neslysicich i v dalsich partnerskych zemich ZRS CR za spInéni podminky ptikladani
vyrazné vét§i pozornosti kvalitam a odbornosti ptizvanych neslySicich a slySicich expertt.

Aktivity a vystupy projektu, které byly dle evaluacnich kritérii OECD-DAC, {j. relevance, efektivity
(hospodarnosti), efektivnosti (i¢elnosti), udrzitelnosti a dopadl, hodnoceny spise pozitivné, byly
predevsim podpora lokalnim koordinatorim (vcetné poskytnuti tlumoc¢nikill) a pfednaSkova Cinnost.

Aktivity a vystupy projektu, které dle téchto kritérii nemély pfili§ pozitivni hodnoceni, byly aktivity
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predevsim spojené s vytvorenim prirucky (véetné vytvoreni jazykovych mutaci) o lidskych pravech a
pritomnosti konkrétniho ¢eského neslysiciho experta v projektu, protoze mira ,,expertnosti, odbornosti,
a tedy 1 pfinosu zahrnuti do projektu této konkrétni prizvané osoby byla velmi diskutabilni. Dale byla
zminovana nedostatecna kvalita prace a nedostate¢né naplnéni oekavani od projektové koordinatorky.

Projekt mél pozitivni vliv na cilovou komunitu pfedev§im diky vyznamnym dopadiim, kdy se i ptes
kratkodobost projektu a omezenost alokovanych prostredki podaftilo prostiednictvim podpory
lokalnich center (v podobé¢ finan¢ni podpory lokalnich koordinatort a tltumocnikil) iniciovat zarodky
budouci spoluprace mezi lokdlnimi centry neslysicich a municipalitami, Gfady prace a organizacemi
sdruzujicimi lidi s postizenim. Zaroven mél projekt pomérné silné rysy empowermentu predevsim
vzhledem k vytvareni drobnych piikladi dobré praxe, kdy bylo umoznéno, aby o sob¢ rozhodovali
zastupci neslySicich komunit sami. Toto bylo hmotné podpotfeno i faktem, Ze lokalni centra
neslysicich dosdhla dil¢ich tispéchii na poli fundraisingu. Lze se domnivat, ze za silnéjsi a
kontinualnéjsi metodické a profesionalni podpory (a kontroly) lokalnich koordinatord by mohly byt
vysledky jesté vyraznéjsi. Vzhledem k dil¢im uspéchiim projektu a jeho kratkodobosti jej 1ze hodnotit
jako pomérné zdatily pilotni projekt.

Protoze jsou nedilnou soucasti projektu dvé témata vyznamné souznici se dvéma prifezovymi
principy ZRS CR (tedy s fadnou spravou véci vefejnych a dodrzovanim lidskych prav ptijemct véetné
rovnosti muzd a Zen), Ize hovofit o pomérné vyznamném podilu napliiovani prafezovych principt
ZRS CR.

Vzhledem k intervencni logice 1ze dodat nasledujici: objektivné ovétitelné ukazatele (indikatory) pro
»Zamery* a ,,Cile” v podobg, jak jsou stanoveny (tedy ,,Usnadnéna integrace postizenych do
spole¢nosti®), neni mozné méfit, a tedy ani ovéfit. V tomto ohledu jsou stanoveny nedostatecné.
Nicméné, v Sirsim kontextu byla intervenéni logika v pofadku, jen by k jejimu naplnéni ve veétsi mire
zaméru — ,,Podpotit integraci sluchové postizenych do spolecnosti®, by tieba posilit diiraz na aktivity
vedouci k dostupnéjsimu poskytovani tlumocnickych sluzeb a vedouci k lepSimu pfistupu

k bilingvalnimu vzdélavani. Pro vzdélavani dospélych by mely byt organizovany Cast&jsi prednasky
vedouci k uvédomeéni si rovnocennosti ve spole¢nosti, poptipadé k navazani spoluprace se slySicimi
rodinami neslySicich osob (tzn. témto osobam nabidnout vyuku zakladti KZJ a pfednasky o komunité
a kultufe neslysicich).

Dale bylo zaznamenano, ze jelikoz je v Kosovu dlouhodobé¢ pfitomna Finska asociace neslySicich, tak
zastupci KAN a zastupce Finské asociace neslysicich vyjadrili prani vétsi miry koordinace a souhry
ceské a finské intervence, a to jiz ve fazi planovani projektt.

Rovnéz by byla vhodna vy$s§i mira odborné expertizy a hlubsi miry vhledu do problematiky
neslysicich ze strany ¢eského realizatora, a to ptedevsim v roviné planovani projektu i jeho realizace
(naptiklad v podobé ptizvani ¢eského neslySiciho experta, jehoz mira ,,expertnosti” by nebyla zastupci
KAN, vedoucimi regiondlnich center, t¢astniky prednasek i evaluatory zpochybiiovana). Castené
limitovand mira oborové expertizy (tykajici se problematiky neslySicich) ¢eského realizatora je patrna
jiz i z oborovych terminologickych nedostatkll v ramci projektové dokumentace. ZvySeni miry
odborné oborové expertizy ¢eského realizatora by vyrazné napomohlo ke zvySeni relevance daného
projektu.
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DiuleZita doporuceni:
A) Doporuceni k projektové tématice a pokracovani ZRS v daném sektoru a zemi.

A1) Stavét plan intervence na diikladné znalosti problematiky prostiednictvim diikladného
prostudovani stavajicich vyzkumi a dokumentd fesicich danou problematiku v regionu a cilené
koordinovat oblasti intervence s aktivitami relevantnich donorti v regionu (zejména Finské asociace
neslysicich).

Adresat: CRA, realizator

Stupen zdvaznosti a naléhavosti: 1

A2) Zvazit delsi periodicitu intervence nezli je jeden rok.
Adresat: CRA, realizator
Stupen zavaznosti a naléhavosti:2

A3) Pristupovat vzhledem k prioritdm v daném regionu a v oblasti tak, Ze se zaméfit na projekty
podporuyjici bilingvalni vzdélavani a vzdélavani dospélych neslysicich, dostupnost profesionalnich
tlumocnickych sluzeb, bezbariérovy pristup ke statnim institucim a podporu zaméstnanosti.
Adresat: CRA, realizator
Stupeii zdvaznosti a naléhavosti: 1

B) Doporucéeni procesniho a systémového charakteru s potenciialné obecnou platnosti v ZRS.

B4) Zvysit miru odborné expertizy a miru vhledu do problematiky neslysicich ze strany ¢eského
realizatora, a to jak v rovin€ planovani projektu, tak jeho realizace. Toto zvySeni miry oborové
expertizy je mozné realizovat naptiklad i aktivni spolupraci s neslySicim odbornikem, ktery je v této
oblasti opravdu zkuseny.

Adresat: CRA, realizator

Stupeini zdvaznosti a naléhavosti: 1

B5) Vénovat vétsi miru pozornosti podpoie ve smyslu budovani kapacit (capacity building) a kontrole
aktivit projektu v partnerské mistni organizaci. Jedna se pfedevsim o takovy typ podpory, ktera je
zacilena na rozvoj a podporu lokalnich center a jejich koordinatord.

Adresat: CRA, realizator

Stupeini zdvaznosti a naléhavosti: 1
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1 Uvod

Predmétem evaluace je jednolety projekt ,,Podpora integrace sluchové postizenych do spolecnosti,
Kosovo*, ktery probihal béhem 14 mésicti na pielomu let 2010 a 2011. Gestorem uvedeného projektu
byla Ceska rozvojova agentura (CRA) a fesitelem byl Clovék v tisni, o. p. s. Lokalnim partnerem byla
Kosovska asociace neslysicich (KAN). Zadavatelem evaluace je Ministerstvo zahraniénich véci CR
(MZV CR) a fesitelem evaluace spole¢nost Navreme Boheme, s.r.o.

Hlavnim cilem evaluace je ziskat objektivné podlozené zavéry vyuzitelné pii rozhodovani MZV CR
ve spolupraci s CRA o budoucim zaméfeni zahrani¢ni rozvojové spoluprace (ZRS) CR v Kosovu.
Dale zadavatel ocekava ziskani informaci podporujicich jeho rozhodovani o realizaci projektl
podobného typu také v dalich partnerskych zemich ZRS CR.

Zavéry zevaluace maji poskytnout zadavateli vyhodnoceni projektu z hlediska mezinarodné
uznavanych evaluacnich kritérii OECD-DAC, tj. relevance, efektivity (hospodarnosti), efektivnosti
(ucelnosti), udrzitelnosti a dopadii.

Kromé kritérii OECD-DAC evaluace posoudi hodnocené projekty také z hlediska jejich vnéjsi
prezentace (vizibility) v partnerské zemi a z hlediska uplatnéni priiFezovych principi ZRS CR
(tadna — demokraticka sprava véci vetejnych, Setrnost k zivotnimu prostiedi a klimatu, dodrzovani
lidskych prav ptijemct véetné rovnosti muzii a zen).
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2 Informace o projektu

e ReSeny problém v kontextu rozvoje dané zemé (pro¢ bylo projektové téma zvoleno); zvoleny
PFistup k iFeSeni tohoto problému; popis cilii a vystupii; komentdri k pritbéhu realizace.

Kosovo je novy stat, ktery se stale potyka s nasledky vale¢ného konfliktu a v tomto ohledu jsou
kosovské osoby se sluchovym postizenim velmi znevyhodnénou a opomijenou skupinou prevazné
vzhledem k pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani, zaméstnani, sluzbam poskytovanym statem a obecné
rovnym prilezitostem. Klicovym aspektem pro dosazeni rovnych piilezitosti neslysicich komunit je
pak pfistup ke kosovskému znakovému jazyku, a to v€etn€ jeho vyuziti ve vzdélavani, pii komunikaci
s ufady, se zaméstnavateli, pfi vyuzivani sluzeb a obecné v ramci pfistupu ke slysici spolecnosti.

Dle vyzkumu (Report of the status of Deaf people in Republic of Kosovo), ktery v roce 2010
publikovala Kosovska organizace neslySicich (dale jen KAN) ve spolupréci s Finskou asociaci
neslysicich (FAN) je odhadovano, Ze v Kosovu Zije celkovych cca 16 200 osob se sluchovym
postizenim. V ramci této skupiny je zhruba 7-8 tisic neslysicich osob, které se povazuji za jazykovou a
kulturni menSinu a pouzivaji kosovsky znakovy jazyk (odhad KAN).

Z uvedeného vyzkumu vyplyva, ze 99% neslySicich povazuje kosovsky znakovy jazyk (KZJ) za
hlavni prostfedek komunikace. Diky pozdnimu vystaveni znakovému jazyku a nemoznosti piistupu ke
kvalitnimu bilingvalnimu vzdélavani je vSak 66% kosovskych neslySicich negramotnych a dalSich
30% oznacilo své schopnosti ¢ist a psat v albanstiné pouze jako ,,medium® (stfedni). Divodem je také
skute¢nost, ze velka cast neslySicich si sviyj prvni jazyk osvojila az ve véku kolem 7 let, a to zpravidla
az po nastupu do skoly, kde jim byli jazykovym vzorem star$i neslysici déti a mladez. 17%
kosovskych neslysicich pak do Skoly nikdy nechodilo.

V ramci kosovské neslySici komunity je cca 80% nezaméstnanost (oproti cca 50% nezaméstnanosti ve
slysici kosovské spolecnosti), ptes 95 % kosovskych neslySicich nema ptistup k tlumoc¢nickym
sluzbam, 85 % kosovskych neslysicich hodnoti sviij pristup ke zdravotnickym sluzbam jako velmi
omezeny a rovnéz 82% hodnoti sviij ptistup ke sluzbam poskytovanych statem jako velmi omezeny.

Pristup vétsinové spole¢nosti k osobam s postizenim je obecné stale velmi problematicky. Kosovsti
neslySici maji pfistup k socialnim davkam ve vysi cca 60 EUR na mésic (pokud se o né prihlasi a
prislusné urady uznaji narok na n€, coz nebyva pravidlem) a piispévek na neslysici dite je cca 100
EUR na mésic. Z téchto diivodti je mnoho dospélych kosovskych neslysicich velmi zavislych na
podpoie rodiny (vCetné ¢lent rodiny, ktefi pracuji v zahrani¢i). Zaroven se mnoho osob se sluchovym
postizenim (a slysicich rodict neslySicich déti) nikdy nedostalo do kontaktu s Kosovskou asociaci
neslysicich, eventualné se Skolou pro sluchové postizené v Prizrenu — tyto osoby z aktivit KAN nemaji
zadny benefit a zistavaji prakticky bez ptistupu k informacim, k podpofe a intervenci ve smyslu, ze
casto nedosahnou na davky, nemaji piistup k setkavani se znakovym jazykem a komunitou neslySicich
a nemaji pristup k informacim, jak si o tyto davky zazadat. Tyto osoby rovnéz nemaji ptistup k dalsim
benefitlim, které vychazeji z ¢lenstvi v lokalnim klubu neslysicich ¢i KAN, aj.

Je dillezité zminit, Ze v Kosovu je jiz od roku 2004 pfitomna Finska asociace neslySicich (FAN),
respektive jeji delegati, kteti pfimo na misté realizuji dlouhodobou, systematickou a profesionalni
rozvojovou spolupraci zaméfenou na neslysici. Jde pfedevsim o oblast podpory vzniku demokraticky
fungujici Kosovské asociace neslysicich (KAN), a to veetné podpory regionalnich center, podpory
dovednosti pro lobbing a doméhani se svych prav, podpory vyzkumu a uznani Kosovského znakového
jazyka (vlada uznala KZJ v roce 2010), podpory vzniku a profesionalizace tlumo¢nickych sluzeb a
podpory vzdélavani neslysicich smérem k bilingvalnimu vzdélavani.

Na zéklad¢ identifikacni mise, pfedchozich osobnich zkuSenosti zaméstnancti ZU a jednani s mistnimi
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municipalitami byla v letech pied zahajenim realizace evaluovaného projektu (tj. pfed rokem 2010)
jako priorita ZU CR v Kosovu identifikovana pomoc opomijenym skupinam, a to s piihlédnutim

k tomu, zda se uvedenym skupinam v t€¢ dobé vénuji i jiné organizace. Jako skupiny nejvice vyzadujici
intervenci byly identifikovany osoby se sluchovym a zrakovym postizenim. Intervence ¢eského ZU

v problematice neslySicich tak byla zapocata jiz pted rokem 2010 v podobé projektu malého rozsahu
zaméteného na podporu integrace neslysicich do spole¢nosti prostiednictvim vyuky fotografovani,
zpracovavani fotografii v profesionalnich programech a rovnéz prostfednictvim drobnych prednasek o
ob&anskych pravech. V této dobé také probéhla konzultace ZU v Priting s organizaci Clovék v tisni,
0.p.s.

V dobg piipravy zadani projektu jiz mél ZU v Pristiné navazanou spolupraci s organizaci nevidomych
v Kosovu. Kosovska asociace nevidomych oslovila KAN ke spole¢né informacni navstéve na ¢eském
ZU a nasledné probéhlo spoleéné setkani organizace neslysicich a organizace nevidomych

s pracovniky ZU v Pristing. Na tomto setkani byli za KAN piitomni feditel KAN Enver Kurtalani,
Ramadan Goshi a Selman Hoti. Po informovani se o0 moznostech podpory vyhodnotili v KAN jako
klicovou oblast podporu lokalnim koordinatorim, véetn€ zajisténi tlumocnickych sluzeb. Ta byla
doplnéna aktivitami tykajicimi se prednaskové Cinnosti, a to s cilem zvysit informovanost v ramci
neslysici komunity v nékterych klicovych oblastech (jako je informovani o obCanskych pravech,
komunikace prostfednictvim tlumoc¢nika a metajazykové pouceni o Kosovském znakovém jazyce).
Pasmo prednasek vsak bylo obsahové optimalizovano az po schvaleni projektu, a to ve spolupraci
KAN a Habita Hajrediniho (Kancelatr ministerského predsedy Kosova, Koordinator lidskych prav ve
Vlade Kosovské republiky a feditel Kancelare pro dobrou spravu véci vefejnych - good governance,
lidska prava, rovné piileZitosti a genderové otazky). Pozadavky za KAN byly podany na ¢esky ZU

v Kosovu.

Evaluovanému projektu (ktery probihal v letech 2010 a 2011) tedy pfedchézel projekt malého rozsahu
zaméfeny na podporu neslysSicich. Déle byl na podzim roku 2011 realizovan dalsi projet malého
rozsahu podobné zaméfeny. V soucasné dobé v Kosovu probihd jiny projekt (s terminem ukonceni v
prosinci 2013) zaméfeny na podporu tlumocnickych sluzeb pro neslysici.

Nejvétsi podil na implementaci evaluovaného projektu mél tedy lokalni partner ¢eského realizatora -
Kosovska asociace neslysicich (KAN). Realizator projektu Clovék v tisni, 0.p.s. (CvT) plnil zejména
funkci administrativni a manazerskou, pficemz v KAN pracovala projektova koordinatorka (Nehare
Zeqiraj), ktera méla na starosti komunikaci s CvT a na tivodnim setkani nabizela p¥imou podporu
lokalnim koordinatorim. Reditel KAN Enver Kurtalani realizoval spolupraci s lokalnimi koordinatory
a nesl odpovédnost za feSeni vétSiny procesné administrativnich aspektl projektu vzhledem

k regionalnim centriim.

Evaluovany projekt se zaméfil na podporu integrace neslySicich do spolecnosti prostrednictvim tii
okruht klicovych aktivit. Prvnim okruhem byla série vzdy 3 tematickych popularizacnich prednasek
(realizovanych ve vSech 11 centrech) zacilenych na komunitu neslySicich a témata:

la) lidska prava véetn€ zvySeného zameteni na rovné Sance muzl a Zen. Lektoti Habit Hajredini —
slysici expert, ktery jiz dlouhodobé spolupracuje s Nesly$ici komunitou a Nebuh Cakaj — neslysici
spolulektor. Tyto seminafe probihaly v mluvené albanstin€ a kosovském znakovém jazyce (KZJ) za
pritomnosti tlumocnika KZJ.

1b) pouceni o kosovském znakovém jazyce se zaméfenim se na lingvistické, komunitni a vzd€lavaci
aspekty vcetné jazykovych prav. Kosovsky znakovy jazyk byl oficialn€ uznan vladou v roce 2010,
takze 1 tento fakt bylo diilezité zahrnout do prednaskové ¢innosti. Jiz predtim Finska asociace
neslysicich (FAN) vykonavala v Kosovu aktivity vedouci k prvotnimu zkoumani KZJ a vytvoteni
prvni jazykové ptirucky KZJ. Tyto aktivity jsou velmi dilezité, nebot’ v ramci slySici 1 (nepoucené)
neslys$ici komunity vladne ohledné KZJ mnoho negativnich a nepravdivych predsudkil. Zaroven vSude
na svété je mistni znakovy jazyk nejkli¢ovéj$im komunitnim atributem. Tuto prednasku lektorsky
zajistili dva neslysici odbornici Nebih Cakaj a Drita Toprlak. Oba byli vy$koleni jako: ,,Sign language
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research asisstant® v ramci jiz zminéného projektu realizovaného FAN. Pfednasky probihaly pfimo
v KZJ.

1¢) komunikace prostfednictvim tlumoc¢nika, jeho vyuziti a spolupraci s nim. V¢éetn€ pouceni o tom,
kdo to tlumoc¢nik je, jaké mtze ptinaSet vyhody, jak si jej zajistit, eticky kodex tlumoc¢nika znakového
jazyka, ad. Tato pfednaska byla zajisténa slySicimi kosovskymi experty na tlumoceni KZJ: Selman
Hoti a Rukije Hashi (téz experti vySkoleni v ramci ptedchoziho finského rozvojového projektu
zaméteného na vzdélavani a profesionalizaci tlumocnik KZJ). Prednasky probihaly piimo v KZJ.

Zaroven v Kosovské asociaci neslysicich bylo vysloveno ptani ohledné piitomnosti
zahrani¢niho/Ceského neslysiciho experta, ktery by pfinesl nové podnétné informace ze zahranici.
Realizator projektu (CvT) identifikoval a do Kosova vyslal ¢eského neslysiciho experta Romana
Lupoméského, ktery realizoval doplikové prednasky — 1d) 6 prednasek na 6-ti mistech zamétujicich
se na témata: ,,History and Situation of Deaf and Impaired Hearing Persons in the Czech Republic®, ,,
Co je znakova fec? Jazykova prava v doporuceni OSN a umluv a status znakovych feci v ¢lenskych
statech OSN“ a ,,Pfehled o situaci lidskych prav v Ceské republice. Tyto piednasky byly realizovany
v KAN a dalSich péti lokalnich centrech - Pristina, Peja, Prizren, Gjakova a Ferizaj; piednaska se
konala i ve $kole pro sluchove postizené v Prizrenu. 2/3 powerpointovych pfednasek byly promitany
v psané ¢esting, 1/3 psaného textu prednasky byla v anglictin€. Pfednasky byly proneseny

v mezinarodnim znakovém systému. Na misté byl pfitomen tlumoénik z mezinarodniho znakového
systému do kosovského znakového jazyka.

Dale oproti planu byla navic realizovana aktivita 1e) workshop pro neslysici rodice neslysicich
déti.

Ptednasky byly doplnény vytvotenim a distribuci tisténych prednaskovych a workshopovych
materialii. K tomuto tcelu byly zakoupeny kancelarské potieby, nutné tonery, papir, flipcharty, fixy,
aj.

Druhym okruhem aktivit byla tvorba ptirucky o lidskych pravech v¢etné (nad rdmec pivodniho planu)
vytvoreni jazykovych mutaci. Tyto prednaskové aktivity byly doplnény vytvorenim a distribuci 2a)
prirucky k tématu 1a), tedy o lidskych pravech. Tato ti§téna ptirucka byla vydana v poc¢tu 500 ks

v albansting a nasledné byl vydan pieklad (2b) této ptirucky do kosovského znakového jazyka na
DVD. Déle by realizovan i pteklad (2c¢) této prirucky do anglictiny.

Tietim okruhem aktivit byla podpora regiondlnich komunit v lokélnich centrech:

3a) Podpora probéhla prostfednictvim tivodniho setkani zastupcll ze vSech center v Pristin€. Na tomto
setkani byly za podpory pracovnika KAN analyzovany potfeby neslysicich v regionech (dale v ptiloze
jsou uvedeny $irsi stromy problému a potieb tak, jak je na zakladné rozhovori a studia materiald

v ramci evaluace identifikovali evaluatoii) a byla navrZzena mozna dostupna feseni a navrhy na
konkrétni kroky vedouci k jejich naplnéni.

3b) Takto vybavenym zastupcim 11 regionalnich center byla poskytnuta podpora (uhrazeni naklada
na 0,5 pracovniho tivazku po dobu 9 mésict) tak, aby se mohli naplno vénovat praci na lokalnim
rozvoji klubtl a spolupraci s mistnimi organy.

3¢) Posledni oblasti podpory jsou tltumoc¢nické sluzby (0,5 Gvazku). Témét kazdy (8 osob) lokalni
koordinator dostal k dispozici finan¢ni prostfedky na ptitomnost tlumocnika, a tedy i na zajisténi
tlumocnickych sluzeb. Celkem byly timto zpisobem uhrazeny naklady na 8 tlumoc¢nikd, pracujicich
na 0,5 uvazku po dobu 9 mésict. Tyto sluzby byly klicové pfi realizaci konkrétnich krok lokalnich
koordinatori v regionech (napf. psani projektl, vyjednavani na mistnich municipalitach, ufadech prace
a se spolky osob se zdravotnim postizenim). Lokalni centra, kterd v regionu nemé¢la ,,svého*
tlumoc¢nika, si mohla v ramci projektu tlumocnické sluzby zajistit dle potfeby od tlumo¢nik danému
regionu nejblize.
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Tabulka aktivit (piehled):

1. Prednaskova ¢innost

la) Lidska prava a problematika genderu

1b) Komunikace prostfednictvim tlumocnika

1c) Pouceni o kosovském znakovém jazyce

1d) Piednasky ¢eského neslysiciho experta

le) Prednasky pro rodice neslysicich déti

2. Tvorba dopliikovych materiali

2a) Vytvoteni pfirucky o lid. pravech (albanstina)

2b) Vytvoreni piekladu do KZJ piirucky na DVD

2¢) Vytvoreni prekladu pfirucky do anglictiny

3. Podpora lokalnim koordinatori

3a) Setkani koordinatorti v Pristiné

3b) Uhrazeni ndkladl na platy pro lokélni koordinatory

3¢) Uhrazeni nakladii na platy tlumocniki, ktefi spolupracovali s lokalnimi koordinatory

Realizace projektu pfitom probihala viceméné ve shod¢ s projektovou dokumentaci; realizator se
snazil v ramci moznosti aktivit uvedenych v projektu a objemem pridélenych prosttedkl naplnit cile
projektu. Na zakladé evaluacnich rozhovorQ byl nicméné napf. zjistén rozpor, kdy kosovsky partner
tvrdi, Ze aktivita - realizace workshopti pro Zeny o genderové problematice (viz nize tabulka
interven¢ni logiky), ktera byla zminéna v ptivodni projektové dokumentaci, byla v€lenéna do aktivity
1a) realizace piednasek o oblanskych pravech; realizator tvrdi, Ze pfednasky o genderu a o lid.
pravech probihaly separatné. Dale byly jako ,,vybaveni a material“ zakoupeny pouze materialy pro
distribuovani ptednasek (slozky pro ucastniky) a materialy pro piipravu spole¢ného workshopu

v Pristin€ (flip chart, fixy, atd..). V neposledni fad¢ pak aktivita 3 ,,Realizace kurz kosovské znakové
feCi* (oznaceni z ptivodni dokumentace, v této zpravé oznacena jako aktivita 1c) nebyla piimou
vyukou znakového jazyka (ve smyslu, Ze by cilem bylo pfimo se naucit kosovsky znakovy jazyk), ale
spiSe poucenim o KZJ v kontextu metajazykovém a kontextu jazykové politiky. Samotnd vyuka ale
pravdépodobné nebyla piivodnim zamérem a Slo spiSe o formulacni a odbornou neobratnost autora
puvodniho textu. Zaroven je tieba uvést, ze termin ,,znakova re¢* jiz dlouhodobé neni v ¢eskych
odbornych kruzich pouzivan.
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o Logicka stavba projektu (intervencni logika).

Z puvodni projektové dokumentace a realizovanych aktivit vyplyva ohledné logické stavby projektu
nasledujici:

Popis projektu
(interven¢ni logika)

Objektivné ovéritelné
ukazatele (indikatory)

Zdroje ovéteni ukazatelu

Zamér | Podporit integraci sluchové postizenych | Usnadnéna integrace Oficialni statni statistiky a

do spolecnosti postizenych do spole€nosti | projektova zprava, jina
dokumentace

Cile Ptispét ke snadnéjSimu zaclenéni Usnadnéna integrace Projektova zprava
sluchové postizenych do spole¢nosti. postizenych do spole¢nosti

Vystupy |ZvySeni povédomi o lidskych pravech | Realizované projektové Projektova zprava
mezi postizenymi, kvalitngjsi | aktivity.
komunikace s okolni spole¢nosti —
snadnéj$i integrace.

Aktivity | 1. Pofizeni a distribuce potfebného 1. Nakup a distribuce 1. Distribuéni seznam

vybaveni a materialu

2. Realizace skoleni / workshopil o 2. Realizace skoleni 2. Program, prezen¢ni listina,

obcanskych pravech; fotodokumentace
3. Realizace kurzti kosovské znakové 3. Realizace skoleni 3. Program, prezencni listina,
feci; fotodokumentace
4. Realizace Skoleni / workshopti o 4. Realizace Skoleni 4. Program, prezen¢ni listina,
problematice pristupu k informacim a fotodokumentace

komunikaci prostfednictvim tlumocnika;
5. Realizace skoleni / workshopt pro
zeny o genderové problematice;

5. Realizace skoleni 5. Program, prezencni listina,

6. Zorganizovani setkani zastupct fotodokumentace
neslysicich z regiond. 6. Uskutecnéné setkani 6. Program, prezencni listina,
fotodokumentace

K aktivitam tykajicim se popisu projektu souvisejici s tabulkou intervenéni logiky je vyjadieni vyse.
Evaluacni zavéry vzhledem k intervencni logice jsou popsany v kapitole Zaveéry. Nicméné, evaluatofi
se domnivaji, Ze objektivné ovétitelné ukazatele (indikatory) pro ,,Zaméry* a ,,Cile* v podobé, jak jsou
vyse stanoveny (,,Usnadnéna integrace postizenych do spole¢nosti), neni mozné métit a tedy ani
oVverit.

o Klicové predpoklady a rizika — jaké byly identifikovdany; jaké dalsi zdsadni externi faktory se
objevily v pritbéhu projektu; jakym zpiisobem piedpoklady a rizika ovlivnily realizaci

Kli¢ovym ptedpokladem pro tispéSnou intervenci tohoto typu (zvySovani povédomi) byla neexistence
obdobnych aktivit v dané lokalité. Tento pfedpoklad ale nebyl naplnén, resp. byla podcenéna potieba
koordinovat ¢eské projekty zejména s Finskou organizaci neslySicich, a to tak, aby byla prace obou
subjektli co mozna nejefektivnéjsi. Jak se naptiklad ukézalo, FAN na obdobi realizace ¢eského
projektu pivodné planovala podobné aktivity (sérii prednasek) a vzhledem k ceskému projektu své
aktivity nakonec zménily (coz nastésti bylo mozné vzhledem k vétsi mite flexibility FAN). Béhem
evaluacni mise zastupce FAN v Kosovu pfitom vyjadtil velkou miru zajmu a vstficnosti ohledné
mozné predchozi i budouci spoluprace a vyjadril pfani pro vzajemnou koordinaci praci s ceskou
stranou.

Jako rizikovy faktor se jevi nedostatecné zapojeni projektové koordinatorky Nehare Zeqiraj zajisténé

za ucelem koordinace projektu na misté, tj. na strané¢ Kosovského partnera (KAN). Dle slov feditele
KAN nem¢li v KAN moznost sami se pfili§ podilet na vybéru projektového koordinatora. Reditel a
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lokalni koordinatofi ocekavali od projektové koordinatorky vét$i miru iniciativy, vstiicnosti,
konstruktivni zpétné vazby a podpory. Projektova koordinatorka se vsak predevsim soustied’ovala na
administrativni ukoly a jinym oblastem se pfili§ nevénovala. S tim piimo souvisi dalsi rizikovy faktor,
a to mira zdatnosti n¢kterych lokalnich koordinatort, kteti by k efektivngjsi praci v ramci projektu
potfebovali vétsi miru kontinualni podpory v oblasti fundraisingu a vedeni organizace. Tuto podporu
puvodné prislibila dodavat pravé projektova koordinatorka, a to véetné poskytovani konstruktivni
zpétné vazby k pravidelnym reportim (které lokalni koordinatoti vytvareli). Tato dodate¢na expertni
podpora ale dle slov zastupcti KAN a lokalnich koordinatort nakonec poskytnuta nebyla. K praci
projektové koordinatorky vyjadril pfipominky i zastupce realizatora.

Jako vysoce rizikova se pak ukazuje nedostate¢na mira odbornosti, resp. neznalost problematiky
hluchoty a rozvojové spoluprace zamétené na komunitu neslySicich na strané realizatora. To se
ukazuje napriklad na (nad ramec projektu) prizvani ¢eského neslysiciho experta, jehoz expertiza a
pfinos pro projekt je znaéné diskutabilni (CvT se rozhodl s timto expertem na nasledujicim projektu
dale nespolupracovat), a to zejména vzhledem k pomérné kvalitnim lidskym zdrojim mezi ¢eskymi
neslysicimi. DalSim ptikladem mtze byt prace projektové koordinatorky, kterd neodpovidala danému
ocekavani.

Jako rizikova (nicmén¢ nakonec vyfesend) se ukdzala materialni nedostate¢nost jednotlivych
regionalnich center. Na jednotlivé prezentace do lokalnich center bylo naptiklad nutné privazet
dataprojektor a dalsi vybaveni.

Z projektové dokumentace a z evaluaénich rozhovort nebylo zjisténo, Ze by na vétsinu uvedenych
problému gestor ani realizator v prub&hu projektu reagovali.

e Krdtkad informace o realizdtorovi (¢im se organizace zabyvd, v jakych zemich, apod.).

Obecné prospésna spole¢nost Clovék v tisni (v Kosovu puisobici pod anglickym nazvem ,,People in
Need“) vznikla v roce 1992. B&hem dvaceti let své existence se Clovék v tisni (CvT) stal jednou z
nejvétsich neziskovych organizaci ve sttedni Evrop€ a zacal se také vénovat oblasti vzdélavani a
pomoci lidem Zijicim v socialnim vylou¢eni. CvT je Glenem Alliance 2015, strategické sité sedmi
evropskych nevladnich organizaci aktivnich v oblasti humanitarni pomoci a rozvojovych projektu.
Tato spoluprace prinasi efektivnéjsi vysledky jak pfi praci v cilovych zemich, tak i pii kampanich
ovlivitujicich postoje politické reprezentace i Siroké vetejnosti v Evrop€. Dnes se ¢innost spolecnosti
zaméfuje na Ctyti zakladni oblasti: 1) Humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace. V zemich Afriky,
Asie a Evropy realizuje rozvojové programy, které se snazi zlepsit ptistup obyvatel ke vzdélani,
zdravotni péci, dostupnosti pitné vody, dodrzovani hygieny, rozvoji mistnich zdrojii obzivy i zapojeni
lidi do procesti ovlivitujicich déni v jejich zemi. Za dvacet let innosti realizovala spole¢nost Clovék v
tisni humanitarni a rozvojovou pomoc ve vice nez 40 zemich. Dale se realizator zaméiuje na oblast 2)
Podpora lidskych prav, 3) Programy socialni integrace a 4) Vzdélani a osvéta.

CvT intenzivné pusobil v regionu v souvislosti s poskytovanim humanitarni pomoci. Vlastni stalou

pobockou ale v Kosovu v dobé realizace projektu nedisponoval (ta byla zfizena az na zac¢atku roku
2011 v souvislosti s projektem zaméfenym na nevidomé a dalsi ziskané projekty a aktivity).
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3 Metodologie evaluace

o Shrnuti pouZitych metod; zaznamenané metodologické piekdzky a pouZitd ieSeni;
konstatovani limitii dané evaluace (mira validity dat, apod.).

V ramci Gvodni faze evaluace byla provedena detailni analyza projektové dokumentace, dokumentii a
materialf, které bylo mozné ziskat od zadavatele (MZV CR), CRA a realizatora (CvT). Zaroveii byla
mapovana situace a aktivity cilové skupiny (neslysicich) v Kosovu pomoci resersi online dostupnych
zdrojti a medii, ZU v Pristing a dalsich donori piisobicich v regionu. Déle byla provedena analyza
intervencni logiky dostupné jako soucast projektové dokumentace a byly vytvoreny stromy problémil
a potfeb. VSechny tyto zdroje a dokumenty byly v priibéhu evaluace aktualizovany a dopliiovany. Jako
nevyznamnéj$i metodu evaluace lze nicméné zaradit analyzu rozhovori se zastupci vSech klicovych
zG&astnénych aktértl, a to jak v dobé pred Setfenim na misté (tj. provedenych v CR), tak nasledné
piimo v Kosovu.

Jako nejvyznamnéjsi metodologickou (Ci spise realiza¢ni) prekazkou se ukazal ¢asovy ramec evaluace,
ktery nebylo mozné zménit, a ktery vysel na letni mésice roku 2013. Diky zah4jeni praci v Cervenci
2013 a nutnosti odevzdat zdvérecny vystup zacatkem zati 2013, byl nakonec jedinym moznym
terminem pro evalua¢ni navstévu (misi) srpen 2013, coZ je v Kosovu — a predevsim v KAN a v
lokalnich centrech — obdobi dovolenych. Bylo tedy naro¢né zorganizovat setkani se vSemi (piredevsim
neslysicimi) aktéry. Tento problém byl nakonec Castecné vyfesen intenzivni aktivitou jednoho
zastupce KAN, ktery osobn¢ intervenoval u mnoha respondenttl, aby se s evaluatory sesli. Tento
zastupce KAN také poskytl logistickou podporu. Ptes tyto obtize a délku evalua¢ni mise (5 pracovnich
dni) probéhly rozhovory jak na trovni centralnich instituci (ZU CR, realizator, zastupce vlady, KAN),
tak s lokalnimi koordinatory a zastupci mistnich neslysicich v Sesti centrech (z celkovych 11). Mezi
respondenty pievazovali lokalni koordinatofi a casto nebylo mozné se s béznymi ucastniky workshopti
setkat, coz lze také povazovat za limit evaluace. Vyse uvedené aspekty sice ovlivnily validitu dat,
nicméné typova pestrost vzorku lokalnich center, ve kterém probehly evaluacni rozhovory (6 klubi),
byla koncipovana tak, aby byl vzorkem pomérné identickym se vzorkem, kde evalua¢ni rozhovory
neprobé&hly (5 klubti). Velikost i vybér vzorku tak povazujeme za odpovidajici.

Druhou prekazkou v ziskavani dat byl znaény ¢asovy odstup evaluace od terminu realizace projektu
samotného (vice nez 2 roky), coz se projevilo predevsim pii dotazech na dil¢i aktivity typu prednaska.
Pro nékteré ucastniky nebylo jednoduché vzpomenout si na ptednasky, které probehly pted ne€kolika
lety a i samotni lokalni koordinatoii méli problém vzpomenout si na vSechny aktivity, které se
realizovaly. Zaroven Casto nedokazali odlisit aktivity konkrétniho evaluovaného projektu od dalsich —
(ptedevsim) Ceskych a finskych — projektt, které tomuto projektu ptedchazely, nebo které nasledovaly.

Celkem byly provedeny rozhovory s 6 Gi¢astniky v ramci evaluaénich rozhovorti v Cesku a 37
ucastniky béhem evalua¢ni mise v Kosovu. Detailni seznam aktérd, se kterymi prob&hly rozhovory, je
uveden v priloze.

o Zpiisob rozdéleni ukolit mezi ¢leny evaluacniho tymu.

Jadro evalua&niho tymu tvofili tfi experti: vedouci tymu (Jakub Stogr), slysici expertka (Tamara
Kovacova) a neslysici expertka (Markéta Spilkovd). Jako klicové — a zaroven inovativni — se pak
ukazalo prave prizvani neslySici expertky jako ¢lenky evalua¢niho tymu a jeji ucast na misi.
Ptitomnost neslySiciho odbornika se nakonec ukazala jako klicova a evaludtofi doporucuji tento
ptiklad dobré praxe aplikovat i u evaluace dalSich projektii zacilenych na neslySici komunity.

Neslysici ¢lenka tymu Markéta Spilkova méla odpovédnost za realizaci rozhovori s neslySicimi
respondenty (v Kosovu i CR — s pfizvanym ¢eskym expertem projektu), za dopliovani otazek
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k rozhovortum, za zakladni draftovani a nasledné pfipominkovani zavérecné zpravy a za eventualni
tlumo&eni mezi Kosovskym znakovym jazykem, mezinarodnim znakovym systémem a Ceskym
znakovym jazykem. Zapojeni neslysici expertky bylo pfinosné mimo jiné proto, ze jeji ptitomnost
vedla ke komfortnéj$imu pocitu neslySicich respondentt a tedy i otevienéjsi a piijemnéjsi pracovni
atmosféfe béhem rozhovort. Respondenti mohli mluvit se ¢lenkou své komunity (komunity
neslysicich), od které opravnéné¢ ocekavali vétsi porozuméni diky obdobné Zivotni zkuSenosti.
Neslysici respondenti (véetné Finskych odbornikll) se k ptitomnosti ¢eské neslysici evaluatorky
vyjadfovali velmi pozitivng. NeslySici evaluatorka pak byla v ramci tymu odpovédnad i za odborné
konzultace tykajici se komunity neslySicich jako takové.

Slysici ¢lenka tymu Tamara Kovacova byla odpoveédna za spoluvytvaieni designu celé evaluace, za
pfipravu evaluacnich otazek, za pfedbézné a nasledné studium dostupnych materialt a sdileni
ziskanych poznatkil s ostatnimi ¢leny tymu, za kontaktovani nékterych respondentt, za rozhovory se
slySicimi respondenty na ¢eském izemi, za draftovani Sirsi verze zavérecné zpravy a za délani
poznamek pii rozhovorech s neslySicimi t€astniky. Zaroveii byla béhem evaluacni mise k dispozici
jako tlumoé&nik CZJ/mluvena &estina pfi organizaénich i neformalnich setkavanich evaluaéniho tymu,
které byly zdrojem neformalniho uceni a pfedavani znalosti a zkuSenosti v ramci tymu. Zaroven byla

~r o7

odpovédna za odbornost v oblasti principti rozvojové spoluprace zaméiené na neslySici komunity.
Vedouci evaluaéniho tymu Jakub Stogr byl zodpovédny za kompletni evalua¢ni design, za realizaci

evaluace jako celku vcetné odpovédnosti za jeji administrativni a logistické zajisténi, za odbornou a
metodickou podporu ostatnim ¢lenti evalua¢niho tymu a za finalni podobu evaluacni zpravy.
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4 Evaluacéni zjisténi
Strukturovana dle kritérii vyhodnoceni:

a/ Relevance - mira, ve které rozvojova intervence odpovida potiebam, prioritam a koncepcim cilove
skupiny partnerské (prijimajici) zemé a darcovské zeme.

Komunita neslysicich je jednou z nejvice opomijenych komunit v Kosovu a v tomto sméru bylo
zacileni projektu pravé timto smérem vyhodnoceno jako velmi potiebné a relevantni. Zaroven je zde
mozné pozitivné stavét na vysledcich rozvojové spoluprace, kterou zde vykonéava Finska asociace
neslysicich (v€etn€ moznosti pouceni se Ceské strany o kvalitni efektivni systémové ZRS zamérené na
neslySici komunity).

V Kosovu dale béhem poslednich let vznikla cela fada oficialnich dokumenti, které vytvaieji pottebny
ramec pro realizaci projektu. Jde naptiklad o uznani kosovského znakového jazyka (véetné prav na
jeho vyuziti pti vzdélavani a ptistupu ke sluzbam); zakon o Skolstvi, ktery zaruc¢uje vS§em rovny pristup
ke vzdélavani; existence legislativy, ktera upravuje socialni davky pro osoby s postizenim; a dale
existence legislativy, kterd podporuje vznik spolkli. Nicméné je nutné zminit, Ze implementacni sila
téchto dokumentti, ptedpist a strategii, jesSté neni zcela naplnéna, a to z ditvodil finan¢nich,
kapacitnich (tzn. oblasti lidskych zdrojti), odbornych i procesnich. I pfesto jiz nyni maji nékteré osoby
se sluchovym postizenim pfistup k ddvkam statni socialni podpory, vznikla asociace neslysicich a jeji
regionalni centra, vlada se chysta na systémovou podporu tlumocnickych sluzeb a v nedavné dobé
podporila projekt na vzdélavani neslySicich prostfednictvim vyskoleni 17 neslySicich asistent ucitele,
kteti budou spolupracovat se slysicimi uciteli v jediné kosovské Skole pro sluchové postizené v
Prizrenu.

Mezi pretrvavajici problémy tak spadd naptiklad existence prava na komunikaci prostfednictvim
znakového jazyka za vyuziti tltumoc¢nickych sluzeb, ale nedostatecny pocet profesionalnich tltumod¢nika
a prostfedkti na jejich uhrazeni. NeslySici pak maji stile malé povédomi o svych pravech. Pravo na
pristup ke vzdélani prostfednictvim znakového jazyka pak neni naplnéno jednak z divodu nedostatku
neslysicich pedagogt, ale i kviili nedostate¢nym kompetencim stavajicich slysicich pedagogt ve
znakovém jazyce a v neposledni fadé kviili vS§eobecné neinformovanosti o neslysici komunité, jeji
kultufe a potfebach, tzn. i k respektu neslysicich ze strany ucitelt a feditele.

Darcovska zemé ma ptitom v tomto ohledu jiz zkusenosti, které ma potencial predavat dal a sdilet, a to
véetné téch, které se tykaji boje za prava neslySicich v zemi s komunistickou minulosti.

16


http://www.docx-to-doc-converter.com/

I — —=http://www.docx-to-doc-converter.com

Analyza konkrétnich jednotlivych aktivit projektu z hlediska relevance (hodnoceno na Skale nizka — N,
spiSe nizka — SN, spiSe vysoka — SV, vysoka — V).

Aktivita

Komentar

RDCI

1. Pfednaskova ¢innost

Potiebnost tohoto typu €innosti byla u respondenti hodnocena
jako vysoka, nicméné mnozstvi a predev§im frekvenci
prednasek hodnotili respondenti jako nedostate¢nou (pro
naplnéni cile).

Mnoho respondentti hovoftilo o tom, Ze §lo o velmi duilezitou
aktivitu, ale zaroven Casto fikali, Ze ,,bylo téch pfednasek moc
malo, aby se véci zacaly ménit, byla to jen takova prvni
kapka*“.

Nicméné lze zohlednit, ze cilem projektu bylo pouze
,»priblizeni se* k ciliim projektu.

SV

la) Lidska prava a
problematika genderu

dtto

SV

1b) Komunikace
prostfednictvim tlumoc¢nika

dtto

SV

Ic) Pouceni o kosovském
znakovém jazyce

dtto

SV

1d) Piednasky ceského
neslysiciho experta

Mira potiebnosti (a tedy i zahrnuti do projektu konkrétni
ptizvané osoby) je velmi diskutabilni. Hlavnim diivodem je
predevs§im nedostate¢na odbornost (hodnoceno na zaklade
pouzitych ppt prezentaci), dal$imi dil¢imi divody pak napf. 1)
jazyk prezentace (2/3 v psané Cesting, 1/3 v psané angliCting),
ii) zptsob prezentace (projevu v MZS nebylo pfili§ dobie
rozumgt) iii) nizké lektorské kvality nepiizptuisobujici se
potiebam ucastniki, iv) nedodrzeni vytycenych témat

v pribéhu prezentace a v) diskutabilni odborna kvalita obsahu
(dle nazoru kosovskych frekventantt, lokdlnich koordinatort,
zastupct KAN i evaluator(). Kosovsti neslySici i evaluatofi
vyhodnotili odbornost tohoto konkrétniho experta jako velmi
slabou a tudiz jeho impakt na dosazeni cilti intervence je
prakticky nulovy. I ptes tuto zkuSenost kosovsti neslysici
vyjadiili velky zajem o zkuSenosti a pfednasky ¢eskych
neslysicich expertil, nicméné jinych osob.

Zaroven je tfeba uvést, Ze $lo o aktivitu realizovanou nad
ramec pivodniho projektu.
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le) Prednasky pro neslysici
rodice neslysicich déti

Béhem dopliikového tazani u kosovského partnera — KAN
(konkrétn¢ s Ramadanem Goshim) bylo zjisténo, Ze na
realizaci téchto Skoleni si nevzpomina. Realizator uvadi, ze
Skoleni bylo realizovano v Pristiné v obdobi 20. —26. 7. 2011.
Dohromady se $koleni zac¢astnilo 73 ucastnikil. Zastupci
kosovského partnera se v KAN nepodafilo najit dokumenty

k tomuto skoleni. Tento rozpor mohl nastat vyrazngj§im
¢asovym odstupem evaluace od realizace projektu.

Predpokladame, ze tyto prednasky byly opravdu realizovany,
v hodnoceni se vychazi z obdobnych pfednasek realizovanych
kosovsky partnerem a obecné lze fici, Ze toto téma

(i vzhledem k danym vyzkumiim) je velmi dulezité.

Sv

2. Tvorba doplitkovych
materiald

SN

2a) Vytvofeni piirucky o
lid. pravech (albanstina)

Jelikoz velka vétSina neslySicich v Kosovu je negramotna
(neni schopna psat a ¢ist albansky s porozuménim), tak

k informacim v této ptirucce o lidskych pravech maji ¢lenové
komunity velmi omezeny pfistup. Potiebnost této prirucky je
tedy diskutabilni.

SN

2b) Vytvorteni piekladu do
KZJ ptirucky na DVD

Tento pieklad byl dostupny pouze v poctu 1 ks pro 1
regionalni centrum (s moznosti rozkopirovani a volného
Siteni). Z rozhovort vyplynulo, Ze k ptjceni ¢i zhlédnuti
prirucky lokalnimi neslysicimi dochéazelo pouze minimalné.
Potfebnost vytvoreni tohoto DVD je tedy diskutabilni.
Nicméné vytvoreni tohoto prekladu ma potencial do

budoucna, v ptipad€, Ze se podpoii dostupnost tohoto
materidlu cilové komunité.

SV

2¢) Vytvoteni prekladu
ptiruc¢ky do anglictiny

Relevance a aktualni potfebnost tohoto prekladu piimo pro
kosovskou komunitu neslysicich, kdy naprosté vétSina z nich
angli¢tinu neovlada, je diskutabilni. Navic napf. i finsti
partneii KAN ovladaji albanstinu. Nicméné potiebnost zde
mize byt znacna pro ceskou ZRS.

SN

3. Podpora lokalnich
koordinatorti

SV
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3a) Setkani koordinatort v
Pristine

Byla identifikovana potiebnost spoleéného setkani. Na tomto
setkani probehly diskuse o dalsi o analyze lokalnich potieb a
spole¢né navrhovani moznych feseni na lokalnich urovnich.
Zde bylo mistnimi koordinatory potiebnost tohoto setkani
velmi vyznamné€ vzpominano a kladn€ hodnoceno. Predev§im
se zde ocenovala aktivni spole¢na prace na tom ,,jak si do
budoucna pomoci sami (kdyz k tomu budeme mit
tlumo¢nika)“ a vyznamna podptirna role Ramadana Goshiho
jako tutora tohoto setkani. Koordinatoti sdélovali, Ze na tomto
setkani dostali vyznamnou informac¢ni i motiva¢ni podporu ke
svoji dalsi praci.

3b) Uhrazeni nakladli na
platy pro lokalni
koordinatory

Obecné: Potiebnost podpory lokalnim centrim/koordinatorim
se ukazala jako kli¢ova (tuto formu podpory v Kosovském
regionu nikdo stale nenabizi). Tato podpora umoznila
vyzkousSet si za vyuziti tlumocnika fundraisingovou praci, a to
v praxi a za finan¢ni odménu. Dilezity je pak nejen prvek
zazitku dil¢ich uspéchtl a netspéchd, ale i vzor a motivace pro
ostatni ¢leny komunity. Zaroven méla tato aktivita vliv i na
mistni municipality, Gfady a spolky osob s postizenim, pro
které se touto aktivitou komunita neslysicich zviditelnila a
muze tedy 1épe reagovat na jeji potieby. Zde je vSak i riziko,
a to v nedostate¢né metodické a odborné podpote lokalnich
koordinatort, kde absence této podpory vedla jen k dil¢imu
naplnéni celkového cile.

Chybéla expertni podpora a kontrola piivodné slibovana
lokalnim projektovym koordindtorem.

Zarovei byla podpora ,,ob¢anské angazovanosti‘ zacilena
pouze na 11 lokalnich koordinatorti (vzhledem k dostupnosti
tlumoc¢nickych sluzeb) a ostatni ,,b&zni* neslysici neméli

z realizované intervence (mimo piednasek) jiny pfimy benefit.
Potrebnost tedy vychazi z potieby vSech ¢lent neslysici
komunity, ktera v ramci projektu nebyla piimo naplnéna.

SV

3c¢) Uhrazeni nakladii na
platy tlumoc¢nik, ktefi
spolupracovali s lokalnimi
koordinatory

Slo o pracovni pfileZitost pro nové vytrénované tlumoéniky,
které tato zkusenost motivovala dale pracovat v tomto oboru.
Zaroven ale nebyli tlumo¢nici pfitomni po celou dobu ve
vSech 11 centrech, coz mohlo ovlivnit miru naplnéni cile.

V projektu bylo na této ,,stalé” pozici zahrnuto pouze 8
tlumo¢nikt. Tlumoéniky by vsak ,,potiebovalo vSech 11
lokalnich koordinatorti. A tito tlumocnici byli jen velmi malo
k dispozici béznym neslySicim v regionu, kteti by tento typ
sluzby potiebovali. Po skonceni projektu tltumocnici jiz

s lokalnimi koordinatory nepracuji (z financnich davodi).

SV

b/ Efektivita — poméruje vstupy a vystupy intervence ve smyslu financni a casové hospoddarnosti
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neboli se jedna o miru vyuzivani nejmené nakladnych zdrojii k dosazeni potiebnych vysledkii.

Cild bylo dosazeno v¢as a v souladu s harmonogramem. Cile vSak nebyly vzdy plnény

nejhospodarné;ji.

Aktivita

Komentar

1. Pfednaskova ¢innost

Obecné: Timto zpsobem se kazdé jedné tematické prednasky
(tj. sady dilcich ptrednasek realizovanych postupné ve vsech
regionech) ztcastnilo cca 300 tcastniki. Celkove se vSechny
3 tematické prednasky realizovaly ve vsech 11 regionech a
navstivilo je celkem cca 900 ucastnikid. Odmeéna pro
prednésejici byla cca 50 EUR na jednu pfednasku v jednom
centru. Dalsi drobné naklady jako naklady na dopravu
prednasejicich a nekterych ucastnikli a obcerstveni byly
priméfené mistnim podminkam.

Jako velmi efektivni se ukazalo prispivani na dopravu
neslysicim z vesnic tak, aby mohli dojizdét do lokalnich
center na vyjimecné akce typu piednaska. Tato drobné vydani
(ccalaz 1,5 EUR /1 osobu/1 prednasku) se ukazala jako
velmi dilezita, protoze diky velmi neutéSené financni situaci
by mnoho neslysicich na prednasky viibec nemohlo pfijet.

Realizace téchto prednasek tedy mela v poméru cena/vykon
velkou miru efektivity, ackoliv pfednasky nemély moznost
zasédhnout celou komunitu kosovskych neslySicich.

Je tieba uvést, Ze v ro¢nich zpravach realizatora se objevuje
doba trvani prednasek jako ptilden nebo cely den.

Respondenti se vétSinou vyjadrovali ve smyslu, Ze $lo o cca
dvou az ttihodinové prednasky.

la) Lidska prava a
problematika genderu

dtto 3 plus doplnéno:

Vyskytl se rozpor ohledné casové dotace pro realizaci
workshopl zaméfenych na problematiku genderu, kdy
realizator (v pfipominkach) tvrdi, ze: 2 piildenni workshopy
o genderu byly realizovany oddélené od 1 denniho
workshopu o lidskych pravech. Workshop o genderu
tematicky navazoval na workshop o lidskych pravech a
byl usporadan v kontextu prav Zen jako lidskych prav.

S timto je v rozporu tvrzeni Kosovského partnera,
zastoupen¢ho Ramadanem Gashim (bylo evaluatory
specialné dodatecné oveétovano), ktery byl osobné
pfitomen u vétSiny workshopti, Ze $lo o 2 a pll az
tithodinové prednasky (podle poctu dotazl navstévnikil)
a ze téma genderu bylo v¢lenéno jako soucast standardni
pfednasky o lidskych pravech. Stejné tak mluvili 1 dalsi
kosovsti respondenti. Jsou zde dv€ rozporuplna tvrzeni a
neni mozno pravdivost téchto tvrzeni ovéfit.

SV
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Dle tcetnich dokladl bylo piednasejicimu vyplaceno 50
EUR/1 piednaska dvakrat: jednou za gender a jednou za
lidska prava. V ptipad¢ realizace verze kosovského partnera
by tento pfednasejici dostal (vzhledem k ostatnim
prednasejicim) za svou praci dvojnasobnou odménu.

1b) Komunikace
prostiednictvim tlumoc¢nika

dtto 1

1c) Pouceni o kosovském
znakovém jazyce

dtto 1

1d) Piednasky ceského
neslysiciho experta

Nizka efektivita vzhledem k diskutabilni potfebnosti
pritomnosti tohoto experta a vzhledem k nakladim na
tlumocnické sluzby mezinarodni znakovy systém/kosovsky
znakovy jazyk (200 EUR). Dale pak také vzhledem k dal§im
nakladiim na cestu, ubytovani a odménu pro tohoto
konkrétniho ptizvaného Ceského neslysiciho experta.
Nicméné $lo o doplitkovou aktivitu realizovanou nad ramec
projektu.

le) Prednasky pro neslysici
rodice neslysicich déti

Slo o dalsi doplitkovou aktivitu. Béhem piivodnich rozhovort
si na tuto aktivitu nikdo spontdnné nevzpominal. Z
dopliikového tazani u kosovského partnera — KAN (konkrétné
s Ramadanem Gashim) bylo zji$téno, ze na realizaci téchto
Skoleni si téZ nevzpomina. Realizator uvadi, ze Skoleni bylo
realizovano v Pristin€ v obdobi 20. — 26. 7. 2011. Dohromady
se Skoleni zucastnilo 73 ucastnikll. Zastupci kosovského
partnera se v KAN nepodafilo najit dokumenty k tomuto
Skoleni. Tento rozpor mohl nastat vyrazn€jsim ¢asovym
odstupem evaluace od realizace projektu.

Pro hodnoceni se vychazi z hodnoceni ostatnich prednasek
mistnich lektord a je ovlivnéno pfitomnosti uvedené¢ho
rozporu a faktem, Ze o téchto prednaskach zadny

z dotazovanych spontanné nehovofil.

SV

2. Tvorba doplitkkovych
materiald

SN

2a) Vytvofeni pfirucky o
lid. pravech (albanstina)

Vytvoteni této pfirucky stalo 1000 EUR. Vzhledem
k odiivodnénim potiebnosti je vynaloZeni financnich
prostfedkli na vytvoreni této prirucky diskutabilni.

SN

2b) Vytvorteni piekladu do
KZJ ptiru¢ky na DVD

Vytvoteni piekladu ptiru¢ky do Kosovského znakového
jazyka a vytvoreni DVD stalo cca 1000 EUR. Vzhledem
k odiivodnénim potiebnosti a miry vyuzitelnosti je vynalozeni
finan¢nich prostfedkl na vytvoteni této prirucky diskutabilni.

SN
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Za preklad vyse uvedené piirucky z albanstiny do anglictiny
(2a) bylo zaplaceno 750 EUR. Jeho provedeni vzhledem
k ptimym dopadim na cilovou skupinu kosovskych

2¢) Vytvofeni pekladu neslysicich lze povazovat za zbytné (naprosta vétSina znicho | gy
piirucky do anglictiny existenci tohoto piekladu viibec nevédéla). Tento pieklad

nicmén¢ muze ¢astecné slouzit ceskému realizatorovi nebo

gestorovi.

3. Podpora lokalnich

koordinatori 2
Tato aktivita zahrnovala piedevsim naklady na dopravu.
3a) Setkani koordinator v | Respondenti duleZitost tohoto setkani velmi vyrazné v
Pristing hodnotili. Realizace téchto setkani méla v poméru cena/vykon
velkou miru efektivity.
Koordinatoriim byla po dobu 9 mésict vyplacena odména 100
3b) Uhrazeni nakladii na EUR/1 mesic. Z duvodu.nerzposokytnutl doplnkf)ve expertni
s podpory lokalnim koordinatoriim v relevantnich oblastech
platy pro lokalni .. y SV
Koordindtory (mal.lagement, PR,. fundralsmg ad.) nebylc_) dosazeno
maximalni efektivity a potencidlu takové intervence, vysledky
prace byly Castecné omezené.
3¢) Uhrazerzi {lélfladﬁvfla Tlumo¢nikiim byla po dobu 9 mésicti vyplacena odména 110
platy tlumocnika, ktefi EUR/1 mésic. Naklady byly pfiméfené a vysledky spise Y

spolupracovali s lokalnimi vysoké vzhledem k tomu, Ze umoznily realizaci aktivity 3b).
koordinatory

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o verejnou zakazku, tak realizator je odpovédny za realizaci
danych vystupii, a je na realizdatorovi, jak vyuzije dané zdroje. Je treba podotknout, Ze v ramci
projektu probéhla celd rada aktivit navic nad piivodné planovany ramec projektu (vytvoreni
prekladu prirucky, navstéva ceského experta, prednasky pro neslysici rodice neslysicich déti).
V pripadé, kde se jedna o aktivity nad ramec zadanych projektovych aktivit, si tedy CvT mohl
misto realizace dané aktivity zdroje takto vyuzité ponechat jako vlastni zisk.

Realizator se rozhodl této moznosti nevyuzit a vyuzit dané prostiedky k vytvoreni a realizaci
dopliikovych aktivit projektu.

Aktivita projektu, ktera byla ¢aste¢né vyhodnocena jako zbytna nebo jako neadekvatni vydaj, byla
prace projektové koordinatorky. V KAN pracovala projektova koordinatorka, ktera méla na starosti
také komunikaci s realizatorem (CvT). Realizator tvrdi, Ze na vybéru této pracovnice nemél zadny vliv
a ze si ji KAN vybrala sama; realizator zaroven potvrdil, Ze se domniva, ze KAN mohl mit omezeny
vliv na vybér této pracovnice (vzhledem k moznému propojeni s Habitem Hajredinim). Zastupci KAN
tvrdi, Ze dostali na osobu projektové koordinatorky doporuceni od organizace nevidomych, ktera
zpracovavala partnersky projekt realizatora a od organizace nevidomych ptichazela pozitivni
doporuceni. Jak jiz bylo feceno, tato pracovnice byla také soucasti partnerského rozvojového projektu
realizatora zaméteného na nevidomé. Ke komunikaci feditele KAN Envera Kurtalaniho s projektovou
koordinatorkou nicméné dochazelo minimalné, a to predevsim kviili komunikacéni bariéte. Celkoveé byl
KAN z prace projektové koordinatorky zklamany. Pokud ke schiizkam dochazelo (kdyz byl
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k dispozici tltumo¢nik), dochazelo k feSeni ¢isté organiza¢nich tkolt. I zastupci z regionalnich center
meéli piipominky k praci projektové koordinatorky, ktera ptes pocatecni ochotu a nabidky podpory
nesplnila slibovana oCekavani. I zastupce realizatora nebyl s praci projektové koordinatorky piilis
spokojeny a jeji finanéni ohodnoceni mu pfislo vysoké. Vzhledem k hodnoceni jeji prace ¢leny KAN a
lokalnimi koordinatory se 1ze domnivat, Ze prace projektové koordinatorky byla finan¢né spise
nadhodnocena (cca 300 EUR mési¢n€ po dobu 9 mésicti, kdy pro srovnani naptiklad mnohem
efektivnéjsi prace lokalnich koordinatort a tlumo¢nikti byla finan¢né ohodnocena na 100 EUR/mésic
— lokalni koordinatofi a 120 EUR/mésic — tlumocnici. Zde je nutné zvazit miru financni efektivity
hrazeni konkrétni prace této konkrétni pracovnice.

Dale je tfeba zvazit mozny konflikt zajmu, kdy se Habit Hajredini (Kancelat ministerského predsedy
Kosova, Koordinator lidskych prav ve Vladé Kosovskeé republiky a feditel Kancelafe pro dobrou
spravu véci vetejnych (good governance), lidska prava, rovné ptilezitosti a genderové otazky) jako
statni ufednik (v roli lektora prednasky a autora ptirucky) za tplatu podili na projektu rozvojové
spoluprace. Teprve v pribéhu projektu také realizator zjistil, Ze projektova koordinatorka je
manzelkou Habita Hajrediniho. Tento fakt pak mize vést, vzhledem k absenci vybérového fizeni na
tuto pozici a vzhledem k hodnoceni jeji prace, k ivaze o mozném konfliktu zajma. Na druhou stranu
je tieba uvést, Ze kvalita prednasek byla hodnocena velmi dobie, a Ze dobra spoluprace mezi KAN a
kancelari ministerského predsedy Kosova je pro KAN (pfedevSim pro moznost aktivniho se podileni
na normotvornych procesech) vnimana jako velmi dulezita.

we w7

Zaroven lze hodnotit Sirsi kontext efektivity v nasledujicich oblastech:

a) Pred zacatkem projektu nebyl zpracovan zadny oficidlni vyzkum nebo neprobéhlo hlubsi
odborné pouceni se o konkrétnich nejaktualnéjsich potiebach cilové komunity (véetné
konzultace s Finskou asociaci neslySicich, ktera ma situaci velmi podrobné zpracovanou). Je
pravdépodobné, ze pokud by vyse zminéné aktivity probehly, tak by nedoslo k realizaci
potencialné zbytnych aktivit v projektu a naopak by mohla byt posilena realizace aktivit
jinych/novych.

b) K vétsi mife efektivity by napomohla vys$si odborné, metodologicka a fundraisingova podpora
a kontrola smérem k lokalnim koordinatorim, tak aby ti mohli dosahnout lepsich,
efektivnéjSich (a pravdépodobnéji udrzitelnéjsim) vysledkd. Nicméné potiebnost takovéto
podpory nebyla pravdépodobné realizatorem identifikovana, tudiz ani realizovana.

c¢) Cesky realizator nespolupracoval s ¢eskym neslysicim expertem, ktery by mél vysokou miru
odbornosti. Pritomnost takovéhoto experta v projektu by pomohla predikovat potencialni
zbytnost realizace nékterych projektovych aktivit, vétsi senzitivitu k volbé osoby projektového
koordinatora a vétsi senzibilitu k praci a mozné nutnosti podpory a kontroly smérem k
lokalnim koordinatortim. Spoluprace s vhodnym neslySicim expertem (s vy$si mirou
odbornosti) by zarovenn mohla napomoci identifikovat jiné potiebné aktivity nebo novym
zpusobem podpofit stavajici aktivity tak, aby byly efektivnéjsi.

V ramci SirSiho kontextu Cerpani financnich prosttedkd, v zakladni projektové dokumentaci je projekt
naplanovan na 1,4 milionu CZK. V zadavaci dokumentaci projektu je rozpocet partnerské organizace
nacenén na 1 156 935 CZK. Dle uvedenych smluv mél realizator (CvT) inkasovat od gestora - CRA
2x 700 000K¢. Rozdil (cca 240 000) byl vyuzit na naklady realizatora spojené s pracovnimi pozicemi
koordinatora tohoto projektu, koordinatora mise v Kosovu, naklady na odménu, cestu a ubytovani na
monitorovaci cestu koordinatora projektu CvT a piizvaného eského neslysiciho experta do Kosova a
nepfimé naklady na vedeni projektu.

Celkové shrnuti:

Vyjdeme-li z pfedpokladu, ze cely projekt stal 1,4 mil CZK (cca 54 250 EUR), tak aktivity, které mély
bezprostiedni piimy a pozitivni dopad na naplnéni celého cile, byly pfedevsim 1) podpora lokalnim
koordinatoram (100 EUR mésicné pro 11 osob po dobu 9 mésicti = 9900 EUR) a jejich tltumoc¢nikiim

(110 EUR mé&si¢n¢ pro 8-11 osob po dobu 9 mésicti = cca 9900 EUR) a 2) zakladni pfednaskova
¢innosti (50 EUR na jednu pfednasku. 3 pfednasky v 11 mistech - véetné tlumoceni slySicimu
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prednasejicimu = 2200 EUR. Pokryti téchto dvou zasadnich aktivit stalo celkem cca 22 000 EUR.

Dalsi elementarni nutna servisni podpora k témto ¢innostem, tj. naklady na benzin pro pfednasejici,
dopravu pro ucastniky a obcerstveni pro né, 1ze spocist na dalSich cca 8000 EUR. Tedy lze fici, ze
aktivity, které vedly k hospodarnému pfimému bezprostfednimu naplnéni cilti projektu, staly celkem
cca 30 000 EUR, coz je cca 55% z celkovych vydajii (z cca 54 250 EUR) projektu.
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¢/ Efektivnost — mira dosazeni cilii rozvojové intervence.

Deklarovanym cilem intervence bylo: ,,Pfispét ke snadné€jsimu zaclenéni sluchové postizenych do
spolecnosti.“ Z tohoto pohledu vzhledem k jednotlivym aktivitdm je mozno uvést nasledujici:

Aktivita

Komentar

MV

1. Pfednaskova ¢innost

Obecné: Mira vlivu tohoto typu ¢innosti byla u respondentt
hodnocena jako spise vysokd. Povédomi o téchto tématech
bylo pfedtim u Gcastniki spise nizké. Nicméné€ v ramci
projektu $lo pouze o dil¢i prvni krok k realizaci snadnéjsiho
zaclenéni, a to pfedevsim diky limitovanému mnozstvi a
predevsim frekvenci pfednasek. Pro dosazeni optimalni miry
informovanosti, které by opravdu vedlo ke snadn&jSimu
zaclenéni, by byla tfeba vyssi a dlouhodobéjsi mira
intervence.

SV

la) Lidska prava a
problematika genderu

dtto

SV

1b) Komunikace
prostfednictvim tlumoc¢nika

dtto

SV

Ic) Pouceni o kosovském
znakovém jazyce

dtto

SV

1d) Prednasky ceského
neslySiciho experta

Vzhledem k vySe uvedenému (nizka efektivita a kvalita
provedeni) tato aktivita prakticky viilbec nevedla ke
snadné&jSimu zaclenéni sluchové postizenych do spolecnosti.
Nicméné lze podotknout, Ze se jednalo o doplitkovou aktivitu
nad ramec projektu.

le) Prednasky pro neslysici
rodice neslysicich déti

Slo o dalsi doplitkovou aktivitu. Respondenti spontanné tuto
aktivitu nezminovali. Stejn¢ tak béhem doplinkového tazani u
kosovského partnera — KAN (konkrétné s Ramadanem
Gashim) bylo zjisténo, Ze na realizaci téchto Skoleni si téz
nevzpomind. Realizator uvadi, ze Skoleni bylo realizovano v
Pristin€ v obdobi 20. - 26. 7. 2011. Dohromady se $koleni
zucastnilo 73 ucastnikll. Zastupci kosovského partnera se

v KAN nepodafilo najit dokumenty k tomuto §koleni. Tento
rozpor mohl nastat vyraznéj§im casovym odstupem evaluace
od realizace projektu.

Pro hodnoceni se vychazi z hodnoceni ostatnich prednasek
mistnich lektort a je ovlivnéno pfitomnosti uvedené¢ho
rozporu a faktem, ze o téchto pfednaskach zadny

z dotazovanych spontanné nehovofil.

SV

Aktivita

Komentar

MV
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2. Tvorba doplikovych

prirucky do anglictiny

sluchové postizenych do spole¢nosti. Nicmén¢ muze slouzit
z dlouhodobé¢jsiho hlediska ¢eské ZRS v daném regionu.

materiali SN
Jazykovéa dostupnost této piirucky pro vétsinu cilové
2a) Vytvoteni ptfirucky o (specialné té nejohrozenéjsi) skupiny je prakticky minimalni a SN
lid. pravech (albanstina) tedy nevedla ke snadnéjsimu zac¢lenéni sluchové postizenych
do spolecnosti.
Fyzicka dostupnost tohoto ptekladu pro cilovou skupinu
(a z4jem o néj) je minimalni, tedy nevedla ke snadné&j$imu
2b) Vytvoreni prekladu do | zaclenéni sluchové postizenych do spolecnosti. V komunité
KZJ piirucky na DVD neslysicich je ¢asto daleko efektivnéjsi zplisob pienosu SN
informaci typem face to face. Nicméné z dlouhodobého
hlediska mtze existence DVD k cilim projektu pfispét.
Dostupnost tohoto ptekladu pro cilovou skupinu je nulova (v
KAN ani v regionalnich centrech nevédéli, ze tato verze
2¢) Vytvoteni piekladu existuje) a tedy jasné nevedla ke snadné&jsimu zaclenéni SN
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3. Podpora lokalnich
koordinatord

Obecné: Vliv této aktivity na snadné&jsi zac¢lenéni sluchové
postizenych do spolecnosti je znacny, a to i diky dil¢im
uspéchtiim, kterych se podatilo lokalnim koordinatorim
doséhnout. Diky navstévovani lokalnich radnic, ufadi a
asociaci se podatilo v ramci riznych klubt naptiklad
nasledujici: ziskani 1500 EUR na vybaveni klubu, ziskani
6000 EUR na splaceni dluhu za elekttinu, ziskani dalSiho
projektu na rekonstrukei klubu, pfest¢hovani do vhodnéjsich
prostor, ziskani ptispévkl na dopravu od lokalni dopravni
firmy, registrace neslysicich ¢lenii na Gfadu prace a ziskani
rekvalifikacnich kurzt pro nékteré ¢leny, ptislibeni konkrétni
municipality, ze bude hradit naklady na elektfinu ¢i vodu,
zpro§téni povinnosti platit ndjemné, participace klubi na
méstskych oslavach Dne Zen, mezinarodniho dne neslySicich,
Ramadanu nebo Vanoc, spoluprace s uradem na socialni
podpory na identifikovani neslySicich déti, které nenavstévuji
Skolu pro sluchove postizené v Prizreni, ad. Zaroven je
klicové motivovat lokalni koordinatory, aby si ve spolupraci s
tlumocniky spravovali vlastni zalezitosti.

V ramci této aktivity mélo jednoznacné vSech 11 koordinatort
(a také diky pritomnosti tltumoc¢niki) vyrazné snadnéjsi
moznost za¢lenéni sluchové postizenych do spolec¢nosti; pro
,»b€zneé* Cleny neslysici komunity vsak toto jiz neplati. Je ale
tteba vzit v uvahu skutecnost, ze jsou koordinatoti pro ¢leny
vzorem a jejich finan¢ni ohodnoceni je tak mozné vnimat jako
motivacni faktor.

I zde vSak deklarovaného cile nebylo pro 11 koordinatord
bezezbytku naplnéno z diivodu nedostate¢né doplitkové
metodické a odborné podpory pro tyto lokalni koordinatory,
kde absence této podpory vedla jen k dil¢imu naplnéni
celkového cile.

SV

3a) Setkani koordinator( v
Pristin¢

Na tomto setkani lokalni koordinatoii spole¢né identifikovali
problémy a davali dohromady nutné kroky k jejich feseni, a to
vcetné obdrzeni elementarni podpory ze strany KAD. Tato
aktivita (aktivni feSeni vlastnich problémtl) je nutnym
uvodnim krokem ke splnéni cile snadnéjsiho zaclenéni
sluchové postizenych do spolecnosti. Koordinatofi tento krok
vnimali nadmiru pozitivng.

3b) Uhrazeni nakladli na
platy pro lokalni
koordinatory

dtto 3

SV
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Diky tlumo¢nickym sluzbam bylo 11 koordinatorim (a
n¢kolika neslySicim v regionech) po dobu trvani projektu
umoznéno vyrazné snadnéjsi zaclenéni sluchove postizenych

3¢) Uhrazeni nakladii na
platy tlumocnik, ktefi

spolupracovali s lokalnimi | do spole¢nosti. Zaroven tato intervence zasahla predevsim jiz sV
koordinatory zminénych 11 osob a v pfevazné vétsiné neméla ptimy vliv
(ve smyslu vyuziti tlumocnickych sluzeb) na ostatni Cleny
komunity neslySicich.
d/ Udrzitelnost — mira, resp. pravdépodobnost, pokracovani pozitivnich duisledki projektu pro
ctlovou skupinu po ukonceni aktivit a financovani ze strany donora/ realizatora.
Z pohledu udrzitelnosti a vzhledem k jednotlivym aktivitdm je mozno uvést nasledujici:
Aktivita Komentar Udr.
Obecné: Po skonceni projektu se prednaskova ¢innost vratila
na svou nizkou hodnotu srovnatelnou s obdobim pied
projektem. Vzhledem k faktu, Ze §lo pouze o prvni seznameni
s tématy (jak reflektovali respondenti) pravdépodobnost, Ze
1. Pfednaskova ¢innost budou tcastnici schopni dale samostatné vyuzivat a aplikovat SN
informace z pfednasek pomérn¢ nizka. Ucastnici a predevsim
lokalni koordinatofi zminovali, Ze aby informace z prednasek
vice proménily chovani a mysleni frekventantt je tieba daleko
intenzivnéjsi a dlouhodobé;jsi intervence.
la)Lidské pra
a)Lids a priva a dtto SN
problematika genderu
1) Komunikace g SN
prostfednictvim tlumoc¢nika
Ic) Pouceni o kosovském
) L. dtto SN
znakovém jazyce
1d) Prednasky ceského « T , e e
) o asky dtto vcetn¢ zohlednéni limitované odbornosti ptednasejiciho. N
neslysiciho experta
dtto 3 vcetné doplnéni o pfitomnost vySe zminéného rozporu.
le) Prednasky pro neslySici | Pro hodnoceni se vychazi z hodnoceni ostatnich prednasek SN
rodice neslysicich déti mistnich lektord a je ovlivnéno pfitomnosti uvedené¢ho
rozporu a faktem, Ze o téchto prednaskach zadny
z dotazovanych spontanné nehovofil.
Obecné¢: Prirucka v riznych jazykovych mutacich by mohla
M , mit ky potencial udrzitelnosti, nicméné vzhledem k velmi
2. Tvorba doplikovych - VYS0 <y potenc ugl ©nosh, mommens vz ede Ve
1o nizké mife vyuzivanosti (a motivaci tuto prirucku vyuzivat) a SV
materiali 8 em s B B RS - -
dostupnosti prirucky je otazkou, jestli bude mit viibec néjaky
vliv na celkovou udrzitelnost celého projektu, pokud se
nepodniknou nasledné kroky, které by podpotily dostupnost a
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vyuzivanost pfirucky. Dale je tieba zohlednit fakt, jestli prave
existence piiru¢ky ma vysokou prioritu mezi ostatnimi
aktivitami, které vedou k naplnéni celkového cile projektu.
Tedy udrzitelnost je pomérné vysoka, ale je nutno zohlednit
hodnocenti této aktivity i v jinych aspektech.

spolupracovali s lokalnimi
koordinatory

Aktivita Komentar Udr.
2a) Vytvofen pitrucky o dtt? s doplnénim, Ze prrlrucka mize slou21t, pouze omezenemu
. . P poctu osob se sluchovym postizenim, které ovladaji SV
lid. pravech (albanstina) o
albanstinu.
2b) Vytvoieni prekladu do | dtto s doplnénim, pokud se zajisti vétsi dostupnost a
KZJ ptirucky na DVD atraktivita pro vyuzivani ptirucky. SV
2¢) Vytvoteni piekladu dtto s doplnénim, Ze pfimym beneficientem nejsou piimo
piirucky do anglictiny osoby se sluchovym postiZzenim. SV
Obecné: Po skonceni projektu se ukoncila systematicka
(ptedevsim financni) podpora lokalnim koordinatoram. Jejich
¢innost se vratila na svou nizkou hodnotu srovnatelnou
s obdobim pred projektem. Lokalni koordinatofi dale (stejné
3. Podpora lokalnich jako v obdobi pred projektem) délaji tuto aktivitu pouze na SN
koordinatort dobrovolné bazi — tedy ve vyrazn€ omezen¢jsi mite, ale
predevsim bez podpory tlumocnika (podpora tltumod¢niki
skoncila spole¢né s projektem). Bez podpory tlumoc¢nika je
realna a efektivni akceschopnost lokélnich koordinatort
prakticky nemozna.
3a) Setkéni koordinatorii v Na tomto s.et’kan: doslo k vyznamnému pouceni a r’not%vovam
S lok. koordinatorti. Prvek motivace a seznameni s tim, jak tyto v
Pristiné . , ., , v .
aktivity vykonavat, maji vyznamny aspekt udrzitelnosti.
3b) Uhrazeni nékladt na
platy pro lokalni dtto 3 SN
koordinatory
3c¢) Uhrazeni nakladii na
platy tlumoc¢nikd, ktefi dtto 3 SN

Pozndamka: Na evaluovany projekt navazuje dalsi projekt ZRS CR, ktery je implementovain stejnym

realizdatorem a gestorem a je zaméreny na podporu rozvoje tlumocnickych sluzeb pro neslysici v
Kosovu. Tento projekt ma predpokladany termin ukonceni v prosinci 2013. Neslysici respondenti
vnimaji tento projekt jako velmi potiebny, ackoli vyjadrili dilci pochybnosti, konkrétné ohledné

objemu prostiedkit a data ukonceni projektu. Ditvodem je skutecnost, Ze dostupné financni prostiredky
by statisticky postacily pouze k tomu, aby si kazdy z neslysicich registrovany v KAN (cca 400 osob)
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objednal tlumocnika pouze JEDNOU. Kosovska viada pak sice prislibila prevzeti odpovédnosti za
pokracovani tohoto projektu, ale neni prilis pravdépodobné, Ze k tomu dojde okamZzité po jeho
skonceni, tj. neni zajisténa kontinualni navaznost ceského projektu na jeho pokracovani v gesci
kosovské viady. KAN by tak byl vystaven riziku neditvery ze strany svych clenii. Pracovnice kosovské
pobocky realizatora zminila moznost, Ze by tento projekt, vzhledem k omezenému mnozstvi
alokovanych financnich prostredkii, mohl zménit geografickou piisobnost z puvodné planovaného
celého uzemi Kosova na pouze na oblast Pristiny (a zménil by se tedy spise na pilotni projekt
odlisného zaméreni). Tento nazor ale zatim nebyl diskutovan s KAN a Kosovskou organizaci
tlumocnikii znakového jazyka a informace o ném vyvolala u téchto znacnou miru piekvapenti, a to
predevsim proto, Ze zakladnim principem piivodniho zaméru projektu byla prave celorepublikova
ptlisobnost.

Jelikoz je v Kosovu dlouhodobé ptitomna Finska asociace neslysicich, vét$i miry koordinace a
synergie Ceskych a finskych intervenci jiz ve fazi planovani projekt by mohla mit vyrazny dopad na
udrzitelnost projektt/u.
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e/ Dopady — pozitivni i negativni, primé i neprimé a zamyslené i nezamyslené diisledky rozvojové

intervence pro cilovou skupinu a v partnerské zemi obecné; u kritéria dopadii se musi evaluace
dikladné zabyvat takeé vnéjsimi viivy prostredi, ve kterém byl projekt realizovan.

Lze uvést nasledujici dopady identifikované v piimé vazb¢ na konkrétni aktivity projektu:

Aktivita

Komentar

Dop.

1. Pfednaskova ¢innost

Vyzkousel se model osvéty prostfednictvim systému
prednasek. Tyto byly respondenty hodnoceny velmi kladné a
vyvolaly primérni zajem, dle lokalnich koordinatorti i
zastupcit KAN by bohuzel k vét§im dopadiim byla potieba
vyssi frekvence prednasek a delsi trvani projektu. Mnozi
neslysici se s podobnymi informacemi (o lidskych pravech,
problematice rovnych pfilezitosti muzi a Zen, tltumoceni a
znakovém jazyku) setkalo poprvé v zivoté, a tak by byla pro
veétsi miru zvnitinéni informaci potieba jeste dalsi a delsi
intervence tohoto typu. Zaroveii byly pro mnoho neslySicich
tyto informace velmi nové a v pfedvedené podob¢ pomérné
hodné¢ koncentrované. Bylo by tedy vhodné uvedena témata
jesteé vice rozdélit a probrat je vice do hloubky.

SV

la)Lidska prava a
problematika genderu

dtto

SV

1b) Komunikace
prostfednictvim tlumoc¢nika

dtto

SV

1c) Pouceni o kosovském
znakovém jazyce

dtto

SV

1d) Piednasky ceského
neslysiciho experta

Pro valnou vétSinu kosovskych neslySici byl kontakt s timto
konkrétnim expertem prvnim kontaktem s neslySicim
expertem z Ceska viibec. Diky jeho limitované odbornosti a
zpusobilosti pro tuto praci, mnoho kosovskych neslysicich
tuto zkuSenost Casto generalizovalo na miru odbornosti vSech
¢eskych neslysicich, coz nevrhlo na odbornou troven ¢eskych
neslysicich prave pozitivni dojem. Mira dopadt je (pro c¢eskou
komunitu neslySicich) vysoka, nicméné ne predevsim
pozitivnim smérem.
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Aktivita

Komentar

Dop.

le) Prednasky pro neslysici
rodice neslysicich déti

Jde o dalsi dopliikovou aktivitu. Respondenti si spontanné na
tuto aktivitu nevzpomnéli. Béhem doplikového tdzani u
kosovského partnera — KAN (konkrétn¢ s Ramadanem
Gashim) bylo zjisténo, Ze na realizaci téchto $koleni si ani on
sam nevzpomind. Realizator uvadi, ze skoleni bylo
realizovano v Pristin€ v obdobi 20. — 26. 7. 2011. Dohromady
se Skoleni zucastnilo 73 ucastnikti. Zastupci kosovského
partnera se v KAN nepodafilo najit dokumenty k tomuto
Skoleni. Tento rozpor mohl nastat vyrazn€jSim ¢asovym
odstupem evaluace od realizace projektu.

Pro hodnoceni se vychazi z hodnoceni ostatnich pfednasek
mistnich lektort a je ovlivnéno ptfitomnosti uvedené¢ho
rozporu a faktem, Ze o téchto prednaskach zadny

z dotazovanych spontanné nehovofil.

Sv

2. Tvorba doplikovych
materiali

Vzhledem k velmi nizké mife vyuzivanosti a dostupnosti
prirucky je mira dopadu velmi omezena. Je tfeba zohlednit
také volbu formatu pro efektivni pfedavani informaci. Je
otazkou, jestli prave prirucka je tou nejvhodnéjsi formou
zacileni informaci na neslySici komunity.

SN

2a) Vytvofeni piirucky o
lid. pravech (albanstina)

dtto

SN

2b) Vytvorteni piekladu do
KZJ ptiru¢ky na DVD

dtto s poznamkou: Pii hodnoceni je opét tfeba vzit ivahu
samotnou existenci tohoto ptekladu a potencialni dopad do
budoucna, pokud se podati zajistit jednodussi dostupnost
a atraktivitu pfirucky.

SN

2¢) Vytvoteni prekladu
prirucky do anglictiny

dtto 3

Jelikoz ptirucka byla uréena ptedevsim pro potieby ¢eské
(eventualné zahranic¢ni) ZRS je otazkou jaka je ctenost a
dostupnost této piirucky v ramci této cilové skupiny. Piimy
dopad na kosovskou neslysici komunitu je prakticky nulovy.
V KAN uvedeny pieklad napiiklad vibec neméli k dispozici.

SN
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Aktivita

Komentar

Dop.

3. Podpora lokalnich
koordinatort

Fakt, ze lokalni koordinatofi byli placeni za praci pro lokalni
klub (za praci, kterou pfed konanim projektu casto vykonavali
v mnohem mensi mife a pfedev§im dobrovolng) vyvolala u
mnohych z nich intenzivni motivaci pracovat pro lokalni
centra. Zarovei jim tato moznost placené prace dodala vice
respektu od jejich rodinnych ptislusnika a okoli. I lokdlnim
koordinatoriim se vyrazn¢ zvedlo sebevédomi, kdyz zjistili, ze
jsou schopni pracovat na ukolech spojenych s praci v ramci
projektu. Dil¢i negativni dopady mize pak mit ale skute¢nost,
ze finan¢ni ohodnoceni bylo pouze doc¢asné (trvalo po dobu
béhu konkrétnich projektovych aktivit).

Bylo ovéteno, Ze spolecnd prace lokalnich koordinatort a
tlumocnikli miize vést k dil¢im fundraisingovym tspéchtim,
ke zviditelnéni potieb komunity neslysicich pfed mistnimi
municipalitami a ufady a k zapocnuti spoluprace s dalsimi
spolky. Ta spoluprace ale vyrazné ustala nebo piestala byt
udrzovana z dvodu ukonceni projektu, predevsim proto, Ze
lokalni koordinatofi za tuto praci nebyli finanén¢ ohodnoceni
a predevsim v této praci nebylo mozné funkéné€ pokracovat
bez dostupnosti tlumocnika. Celkové 1ze konstatovat, ze
vngj$i vlivy nepfiznivé ekonomické situace v zemi (zejména
velmi vysokd nezaméstnanost) nejsou této situaci priznive
naklonény.

SV

3a) Setkani koordinatort v
Pristing

dtto s doplnénim, Ze toto setkani bylo velmi pozitivné
hodnoceno respondenty, piedev§im ohledné aspekti
empowermentu.

3b) Uhrazeni nakladli na
platy pro lokalni
koordinatory

dtto 3

SV

3¢) Uhrazeni nakladi na
platy tlumoc¢nikd, ktefi
spolupracovali s lokalnimi
koordinatory

V ramci tohoto pilotniho ovéfeni bylo potvrzeno, Ze aby prace
lokalnich koordinatorti mohla byt uspésna, je pro tyto
koordinatory naprosto nutna jednoduché dostupnost
tlumocnickych sluzeb. To ma ptimy dopad na tlumoc¢niky a
pochopeni dilezitosti jejich role.

SV
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Mezi nezamyslené dopady lze poukazat predevsim na to, Ze:

a)

b)

v dob¢ konani projektu byli diky podpote lokalni koordinatoti v klubech daleko Castéji a
predvidatelné pritomni (v¢etné realizace doplitkové prednaskové Cinnosti), coz zptisobilo, Ze
daleko vice mistnich neslysicich zac¢alo chodit pravideln€ do klubu, at’ vz z diivodi
konzultace, eventualniho minimalniho vyuziti tltumocnickych sluzeb i ze socializa¢nich
divodi. Kluby byly béhem projektu mnohem castéji a vice otevieny.

diky omezené odbornosti a zptsobilosti pfizvaného konkrétniho ¢eského neslySiciho experta
si mnoho kosovskych neslysicich vytvotilo zkreslené predstavy o odbornych kvalitach
ceskych neslySicich.

Zohlednéni prifezovych principi:

a)

b)

Radna (demokratické) sprava véci vefejnych:

Tyto procesy v cilové komunité jiz v zakladu podpofila intervence Finské asociace neslysicich
(podpora zalozeni KAN, volby, stanovy, atd.). Evaluovany projekt nicméné poskytl novou
formu podpory, ktery umoznila neslySicim aktivni préci v regionech s cilem Iépe se domahat
svych prav. Lokalni koordinatofi si mohli v pfiznivéjsich podminkach vyzkousSet ovliviiovat
véci vetfejné a vénovat se intenzivnéjsi péci o své kluby. Zaroven mohli byt pozitivnim vzorem
pro dalsi neslysici. Témata prednasek zacilenych na ¢lenskou zakladnu (a tedy vefejnost) pak
byla zcela v souladu s timto principem s ohledem na jejich osvétovy charakter.

Setrnost k Zivotnimu prostiedi a klimatu:

V ramci projektu byla vénovana pozornost rozvoji regionalnich center v¢etné lokalni
dostupnosti tlumoc¢nickych sluzeb. Poptavka po tlumocnickych sluzbach v regionech miize
zvy§it miru zamestnatelnosti tlumoc¢nikti i mimo velka mésta a snizit tak nutnost jejich
pravidelného dojizdéni. Zaroven se beéhem projektu zvysila frekvence cestovani jak
prednasejicich smérem do regiondlnich klubi, tak i cestovani lokalnich neslysicich z vesnic do
svych klubti ve méstech. Nicméné¢, zvySené cestovani a pohyb neslysicich v ramci Kosova za
vzdélavacimi a socializaénimi aktivitami ma v $irSim kontextu vliv na pozitivni naplnéni cil
celého projektu.

Zaroven je nutno zvazit realnou nutnost vytvoreni a vytisténi piirucky o lidskych pravech
(500ks) v¢etné vypaleni a rozkopirovani jejiho piekladu na DVD. Lze se domnivat, ze
elektronicka verze obou vystupll umisténa vetrejne na internet a dostupna online ,,na
vyzadani®, by byla pravdépodobné Setrné&jsi k zivotnimu prostfedi a klimatu a zaroven ve
vysledku do budoucna i dostupnéjsi pro uzivatele.

Nicméné ostatni aktivity a procesy projektu nezplisobily Zadné vyznamné a evidentné
zbytecné zéasadni Skodlivé zatiZeni Zivotniho prostiedi.

¢) Dodrzovani lidskych prav pfijemct v¢éetné rovnosti muzi a zen.

Projekt byl pfimo zaméten na podporu zvySovani povédomi o lidskych pravech u cilové
komunity a zaroveil byly zdiraznény i genderové aspekty tématu. Neslysici hodnotili prave
tyto aspekty pfednaskové Cinnosti jako velmi potiebné.
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Nicméné se vyskytl rozpor ohledné ¢asové dotace pro
realizaci workshopll zaméfenych na problematiku genderu,
kdy realizator (v ptipominkach) tvrdi, ze: 2 puldenni
workshopy o genderu byly realizovany oddelené od 1
denniho workshopu o lidskych pravech. Workshop o
genderu tematicky navazoval na workshop o lidskych
pravech a byl usporadan v kontextu prav zZen jako
lidskych prav. S timto je v rozporu tvrzeni
Kosovského partnera, zastoupeného Ramadanem
Gashim (bylo evaluatory specidln¢ dodatecné
oveétovano), ktery byl osobné pfitomen u vétSiny
workshoptl, ze §lo o 2 a pil az tithodinové prednasky

(podle poctu dotazli navstévniki) a Ze téma genderu
bylo vélenéno jako soucast prednasky o lidskych
pravech. Jsou zde dv¢ rozporuplna tvrzeni a neni

mozno pravdivost téchto tvrzeni ovéfit. Jisté je, Zze tématika genderu byla i tak
dostate¢né pfitomna. Nicméné jiz pfitomnost tohoto rozporu vzhledem k tematice
genderu mirn¢ ovliviiuje hodnoceni miry zohlednéni.

Vnéjsi prezentace (vizibilita) v partnerské zemi:

Nékteré kluby neslysicich maji informaci o tom, Ze jsou podporovani z Ceské republiky, uvedeny
pfimo nad hlavnimi dvefmi. Zarovein byli lokalni koordinatofi diky projektu v tésném kontaktu se
zastupci mistnich municipalit, ufadu, aj. Je tedy velka pravdépodobnost, Ze zde byla sdilena i
informace o tom, z jakych finan¢nich prostredki byla jejich pfitomnost financovana.

Z rozhovoru s Habitem Hajredinim, z kancelaie ministerského predsedy Kosova je ziejmé, ze
poveédomi o ¢eskych aktivitach je vyznamné.

Piirucka o lidskych pravech nese jasnou informaci, Ze byla vytvoiena diky podpofe ze strany Ceské
republiky.
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Ceska p¥itomnost v regionu se hodnoti jako pozitivni, a to vzhledem k predchozim diplomatickym i
rozvojovym aktivitam CR v oblasti, vzhledem k potiebnosti intervence k dané cilové skuping, téz
vzhledem k pomérné malému z4jmu o tuto problematiku ze strany jinych organizaci a vzhledem

k ¢eskym zkuSenostem v oboru.

Cesko ma odborny, finanéni i organizaéni potencial aplikovat projekty rozvojové spoluprace zaméfené
na minoritu neslysicich i v dalSich partnerskych zemich ZRS CR za splnéni podminky ptikladani

vyrazné vétsi pozornosti kvalitam a odbornosti prizvanych neslysicich a slySicich expertt.

Dle evaluacnich kritérii OECD-DAC, tj. relevance, efektivity (hospodarnosti), efektivnosti

(Gcelnosti), udrzitelnosti a dopadl lze shrnout nasledujici:

Aktivita

Relevance

Efektivita

Efektivnost

Udrzitelnost

Dopady

1.
Prednaskova
¢innost

SV

SV

SN

SV

la) Lidska
prava a
problematika
genderu

SV

SV

SV

SN

SV

1b)
Komunikace
prostiednictvi
m tlumocnika

SV

NAY

SN

SV

1¢) Pouceni o
Kosovském
znakovém
jazyce

SV

SV

SN

SV

1d) Prednasky
ceského
neslySiciho
experta

le) Prednasky
pro neslysici
rodice
neslysicich
deéti.

SV

SV

SV

SN

SV
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2. Tvorba
dopliikovych
materiala

SN SN SN

SV

SN

2a) Vytvoreni
prirucky o lid.
pravech
(albanstina)

SN SN SN

SV

SN

2b) Vytvoreni
prekladu do
KZJ ptirucky
na DVD

SV SN SN

SV

SN

2c¢) Vytvoteni
prekladu
ptirucky do
anglictiny

SN SN SN

SV

SN

3. Podpora
lokalnich
koordinatoru

SV NAY NAY

SN

SV

3a) Setkani
koordinatoru
v Pristiné

3b) Uhrazeni
nakladl na
platy pro
lokalni
koordinatory

SV SV SV

SN

SV

3¢) Uhrazeni
nakladd na
platy
tlumocnikd,
kteti
spolupracovali
s lokalnimi
koordinatory

SV SV SV

SN

SV
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Mira . Mira
) e Mira Mira efektivnosti | Mira udrzitelnosti | dopadii se
Celkov,e hodnoti jako efektw}ty S¢ | se hodnoti jako se hodnoti jako hodnoti
shrnuti Spise hodnoti jako | gpize Vysoka Spise Nizka jako Spise
. Spise Vysoka Wl
Vysoka ysoka
Kritérium Komentar Hodnoceni
Pottebnost aktivit vedoucich k informovani kosovské komunity
neslysicich o lidskych pravech, tj. spoluprace s tlumoc¢nikem je velmi
vysoka. Nicméné frekvence a intenzita téchto prednasek nenapliiovala
zcela miru potiebnosti, byt k naplnéni cile ¢astecné prispéla.
Vzhledem k povaze ptedani informaci formou pfirucky (atraktivita),
jeji dostupnosti a pfedevsim postaveni piirucky na zebticek priorit
potieb lokalni komunity, snizuje celkovou miru relevance.
Mira
Jako velmi potiebna se jevi podpora koordinatorim a to pfedevsim ve relevance’
Relevance formé spole¢né prace a podpory tlumoc¢nikt. Nicméné potiebnost s€ hOdf{?tl
tlumocnickych sluzeb (vedouci ke kvalitngjsimu zaclenéni do jako Sp1se
spolec¢nosti) je aktualni pro vSechny cleny kosovské komunity vysoka
neslysicich, tedy nejen u 11-ti lokalnich koordinatora.
Mira potfebnosti ptfitomnosti konkrétniho ¢eského experta je
diskutabilni.
Hodnoceni téz zohlednuje fakt, Ze ptrednasky ptizvaného ¢eského
experta a realizace jazykovych mutaci priruc¢ky byly realizovany nad
ramec projektu.
Prosttedky alokované na pfednaskovou ¢innost byly velmi efektivné
vyuzity (i pfes rozpory ohledné ne/spojeni prednasek o lidskych
pravech a genderu).
Nutnost hradit vytvoteni pfirucky je vzhledem k prioritam a téz
preferencim ohledné formatu pfijimani informaci u neslysici
komunity pravdépodobné zbytna.
Mira
Prostiedky na podporu lokalnim koordinatorim byly vyuzity velmi efekt1v1ty,
Efektivita efektivné. Nicméné je Skoda, Ze nemohly byt vyuZzivany déle béhem | S¢ hOdr{?U
konani projektu (byly vyuzivany pouze 9 mésicll). Zaroven je tfeba jako Spise
zohlednit, Ze k tomu, aby lokalni koordinatoti mohli vyuzit dané vysoka

podpory efektivnéji, tak by byla potieba jejich hlubsi podpory
v oblasti fundraisingu.

Zaroven je tieba zohlednit miru odménovani prace projektové
koordinatorky, se kterou nebyl spokojeny realizator ani kosovsky

partner.

Prostfedky alokované na pfitomnost konkrétniho ¢eského experta se
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jevi jako zbytné. Hodnoceni téz zohlediuje fakt, Ze prednasky
prizvaného Ceského experta a realizace jazykovych mutaci ptirucky
byly realizovany nad ramec projektu.

Deklarovanym cilem intervence bylo: ,,Ptispet ke snadnéjsimu
zaclenéni sluchove postizenych do spolecnosti.” Z tohoto pohledu je
uvedeny cil intervence pomérné smély. Kroky, které by vedly

k opravdovému zaclenéni sluchové postizenych do spolecnosti, by
musely byt dlouhodobého, cilen¢ho a strukturovaného charakteru,
vcetné (naptiklad) zahrnuti podpory rovného pristupu ke vzdélavani
(formou bilingvalniho vzd€lavani), jednoduché dostupnosti
profesiondlnich tlumocnickych sluzeb a prace s postoji vétSinové
spolecnosti, coz bylo mimo moZznosti evaluovaného projektu.
Nicméné lze tvrdit, ze projekt k uvedenému cili v jisté mife ptispél.

V ramci limitd evaluovaného projektu se tedy cile intervence —
prispéni ke snadnéjSimu zaclenéni sluchové postizenych do
spole¢nosti — podafilo naplnit pouze ¢aste¢né a v omezené mife, a to
predevsim diky volbé projektovych aktivit, které ptimo k uvedenému | Mira
cili nevedly (aktivity ohledné pfirucky, pfizvani konkrétniho ¢eského | efektiv-

experta, prace konkrétni projektové koordinatorky), dale diky nosti se
Efektivnost omezené podpote (a kontrole) lokalnim koordinatortm, zacileni hodnoti

podpory pfevazné na lokalni koordinatory nebo diky omezenému jako spise

trvani projektu vcetné objemu alokovanych prostredk. vysoka

Nicméné celkove Ize hodnotit, Ze z hlediska naplnovani cile
intervence tohoto projektu lze identifikovat projektové aktivity

s vyss§i mirou efektivnosti (pfednasky, podpora lokalnim
koordinatoram, tlum. sluzby) jako vhodné pilotni aktivity tohoto typu
intervence.

Kladng&jsi hodnoceni je zplisobeno tim, ze cilem projektu bylo pouze
PRISPET ke snadnéj$imu zaclenéni sluchové postizenych do
spolecnosti. I kdyz ke skutecnému za¢lenéni doslo pouze v omezené
mife a pro omezenou skupinu osob.

Mira piispéni konkrétniho ceského experta k celkovému cili
intervence je nizka.

Hodnoceni téz zohlednuje fakt, ze ptednasky ptizvaného ceského
experta a realizace jazykovych mutaci priruc¢ky byly realizovany nad
ramec projektu.
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Udrzitelnost

Prednaskova ¢innost probihala pouze v omezené mife na to, aby
signifikantné zménila chovani a mysleni osob smérem k cilim
projektu.

Frekvence prednaskové osvétové Cinnosti se po skonceni projektu ve
vsech centrech rapidné snizila, a to véetné frekvence navstév
lokalnich center od mistnich neslySicich (klub je od té doby casto
zavien, protoze tam nejsou lokalni koordinatoti). Lokalni
koordinatofi po skonceni projektu dale vykonavaji vedouci a
fundraisingovou ¢innost, ale opét jen na bazi dobrovolnosti a ve
velmi omezené mife - stejné tak jako v dobé pted realizaci projektu.
Zaroven jsou velmi limitovani ve svych aktivitach (v psani projekti,
zadosti a v komunikaci s municipalitami), protoZe nemaji tltumocnika,
coz je kli€ové. Po skonceni projektu jiz v lokdlnich centrech nejsou
pritomni tlumocnici znakového jazyka. Aktivity pracovnikl lokalnich
koordinatort jsou tedy vyrazné omezeny ve srovnani s aktivitami

v dobé konani projektu a jejich dopad je minimalni. Piesto lze uvést,
ze projekt umoznil feseni konkrétnich problémil nékterych center (viz
fundraisingové uspéchy v kapitole o Efektivnosti, aktivita 3), do
budoucna zvysil povédomi o centrech a komunité a — pokud bude
mozné preklenout nedostatek finan¢nich prostiedkd na tltumocniky —
oteviel nové moznosti spoluprace.

Vytvoreni priru¢ky ma sice velkou miru udrzitelnosti, nicméné
pomérné vyznamné nizkou miru dostupnosti a atraktivity (ve smyslu
formatu predani informaci), coz limituje miru jejiho vyuZziti.
Hodnoceni téz zohlednuje fakt, Ze prednasky ptizvaného ¢eského
experta a realizace jazykovych mutaci prirucky byly realizovany nad
ramec projektu.

Mira
udrzitel-
nosti se
hodnoti
jako spise
nizka.

Dopady

Vyznamné dopady mélo zakladni a pilotni pouceni kosovskych
neslysicich o lidskych pravech, ZJ, komunikace prostfednictvim
tlumocnika se pak ukazala jako velmi dulezita. Nicméné pro
uskutecnéni realnych dopadi, které by signifikantn€ zménily mysleni
a pristup ke sprave veci, je tfeba zvysit intenzitu a frekvenci téchto
workshopt.

Stejn¢ vyznamny dopad méla podpora lokalnim koordinatorim
umoziujici (v omezené mife) spravu klubt a komunikaci s ufady a
municipalitami, a to pfedevsim diky ivodnimu workshopu a nasledné
spolupraci s tlumo¢niky. Pro realizaci vyznamnéjsich dopadu je tieba
dalsi podpora lokalnim koordinatoriim ptedevsim v oblasti
fundraisingu a vedeni organizace. Pro vyznamnéjsi dopady je kli¢ova
dostupnost tlumo¢nikli nejen pro lokalni koordinatory, ale i pro
vsechny ¢leny komunity neslysicich.

Omezenéjsi dopady mélo vytvoreni pfirucky véetné jazykovych
mutaci. Negativnim dopadem bylo ziskani negativni zkusenosti
s Ceskou neslysici expertizou mezi kosovskymi neslysicimi.

Hodnoceni téz zohlednuje fakt, Ze prednasky ptizvaného ¢eského
experta a realizace jazykovych mutaci ptirucky byly realizovany nad

Mira
dopadt se
hodnoti
jako spise
vysoka.

40



http://www.docx-to-doc-converter.com/

~—=http://www.docx-to-doc-converter.com

| rimec projektu.

Mira zohlednéni prufiezovych principii:

Prifezovy

projektu.

Vzhledem k tomu, Ze probéhla pozitivné vnimana piednaskova
¢innost zamétena jak na lidské préava, tak i na gender, je toto
kritérium hodnoceno pozitivng.

A Komentar Hodnoceni
princip
Uskutecnilo se zakladni a pilotni pouceni kosovskych neslysicich o
lidskych pravech, ZJ, dale komunikace prostfednictvim tlumoc¢nika je
vnimana velmi pozitivné, ackoliv omezena mira frekvence a intenzity )
workshopti nedovolila hlubsi porozumeéni a zvnitinéni informaci. Mira
zohlednéni
Radna .| Kli¢ovou aktivitou byla podpora aktivni participace prostfednictvim | S€ hodnoti
(deI,n(’krfm’Cka) podpory lokalnim koordinatorti umoZiiujici (v omezené mife) spravu | jako )
Sprava vecl klubii a komunikaci s Gfady a municipalitami a to predev§im diky Vysgka.
vefejnych. ivodnimu workshopu a pfedevsim diky spolupraci s tlumoéniky. Pro | Patfi )
vy§§i miru naplnéni tohoto principu je tieba dalsi podpora lokalnim k’holavmm
koordinatorim piedevs$im v oblasti fundraisingu a vedeni organizace c11um
a v ramci dostupnosti tltumocnickych sluzeb. projektu.
Ve vyssi mife mozné aktivni participace vSech kosovskych
neslysicich je tieba zajistit vSem dostupné tlumocnické sluzby.
Aktivity a procesy projektu nezplsobily zddné vyznamné a M
Setrnost evidentné zasadn¢ Skodlivé zatizeni zivotniho prostiedi. a
oy . s w “ s . zohlednéni
k Zivotnimu Pozitivnim dopadem byla pfitomnost tltumocnika v regionu, se hodnofi
prostiedi a ktera snizila jeho potfebu cestovani. Marginalni vyjimku je jako spise
klimatu. mozné zbytné tisténi prirucky o lidskych pravech v poctu vysoka.
500ks.
Téma dodrzovani lid. prav véetné rovnosti muzi a Zen bylo
akcentovano v prednaskové ¢innosti.
Nicméné vznikl rozpor o tom, jestli byly pfednasky ke genderu
realizovany dohromady v ramci ptednasky o lid. pravech nebo zvlast. | Mira
Béhem prvotniho tazani bylo zjisténo, Ze tyto dve pirednasky byly zohlednéni
Dodrzovani slouc¢eny. Behem dalsiho dopliikového j[ézéni u kqsovského partnera se hodnoti
lidskych prav | — KAN .(konkrétné s Ramadanem Gashim) bylo zjisténo, Ze na jako spiSe
pifjemctl realizaci téchto Skoleni si nevzpomind. Realizator uvadi, Ze Skoleni | vysoka.
véetns rovnosti | bylo realizovainp v Pristing v obdobi 20 - 26.7.2011. Dohromady se Pati
muZi a Fen Skoleni zucastnilo 73 Gcastnikli. Zastupci kosovského partnera se K hlavni
: v o < . avnim
v KAN nepodatilo najit dokumenty k tomuto skoleni. Tento rozpor cilitm
mohl nastat vyraznéj$im ¢asovym odstupem evaluace od realizace .
projektu.
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Projekt mél pozitivni vliv na cilovou komunitu pfedev$im diky vyznamnym dopadiim, kdy se i pies
kratkodobost projektu a omezenost alokovanych prostiedkd podatilo prosttednictvim podpory
lokalnich center (v podobé¢ finan¢ni podpory lokalnim koordinatortim a v podobé tlumocniki)
iniciovat zarodky budouci spoluprace mezi lokalnimi centry neslySicich a municipalitami, afady prace
a organizacemi sdruzujici lidi s postizenim. Zarovent mél projekt pomérné silné rysy empowermentu,
predevsim vzhledem k vytvaieni drobnych piikladd dobré praxe, kdy bylo umoznéno, aby o sob¢
rozhodovali zéastupci neslySicich komunit sami. Toto bylo hmotné podpoteno i faktem, Ze lokalni
centra neslySicich dosahla dil¢ich uspéchti na poli fundraisingu, jak jiz bylo uvedeno vyse. Lze se
domnivat, Ze za siln€j$i kontinualnéjsi metodické a profesionalni podpory (a kontroly) lokalnich
koordinatord by mohly byt vysledky jesté vyraznéjsi. Vzhledem k dil¢im Gspéchiim projektu a jeho
kratkodobosti jej 1ze hodnotit jako pomérné zdaftily pilotni projekt.

Zaroven, ackoliv nejsou k dispozici informace, Ze by ptiprava tohoto projektu byla piimo
konzultovana s Finskou asociaci neslysicich (FAN), doslo k nékolika synergiim: Finsky projekt
rozvojové spoluprace se nezabyva piimou finan¢ni podporou pracovnikil v lokélnich centrech — to se
stalo aktivitou ¢eského projektu, a zdroven diky finské intervenci doslo k pfedchozi profesionalizaci
kosovskych tlumoé¢niki znakového jazyka, kteti pak diky ¢eskému projektu ziskali (byt’ na omezenou
dobu) dalsi pracovni uplatnéni.

Diky del§imu ptisobeni Ceské republiky v této lokalité a v této oblasti a zaroven diky dobrym vazbam
pracovnika ZU na mistni média a v neposledni fadé diky vyrazné vizibilité ptedchozich projekti
zamétenych na fotografovani a dobrou informovanosti o ¢eskych projektech v ramcei kancelate
ministerského piedsedy Kosova jsou piedpoklady k vnéjsi prezentaci projekt zna¢né. Rovnéz protoze
jsou nedilnou soucasti projektu dvé témata vyznamné souznici se dvéma prufezovymi principy ZRS
CR (tedy s fadnou spravou véci vefejnych a dodrzovanim lidskych prav pifjemcti véetné rovnosti
muzil a Zen), Ize hovofit o pomérné vyznamném podilu napliiovéani prifezovych principti ZRS CR.

Mezi aktivity a vystupy projektu, které byly vyhodnoceny jako vhodné pro dosazeni cilt intervence,
patii pfedevs§im pfednaskova Cinnost, ackoliv mnozstvi a pfedevsim frekvenci prednasek hodnotili
respondenti jako nedostate¢nou pro naplnéni cile. Dale se jednalo 0 moznost pro lokalni koordinatory
poucit se na setkani koordinatorti o analyze potieb a spoleéné navrhovat mozna feseni na lokalnich
urovnich v€etné nasledné moznosti pro lokalni koordinatory si za vyuziti tlumocnika tuto
fundraisingovou praci realn¢ za finan¢ni odménu vyzkouset (a zazit si nékteré tispéchy). Jmenovana
¢innost lokalnich koordinatord byla tak zaroven motivaénim vzorem pro ostatni ¢leny komunity. Tato
aktivita méla vliv i na mistni municipality, Gifady a spolky osob s postizenim, pro které se touto
aktivitou komunita neslyS$icich zviditelnila a v této oblasti dosahli i nékterych drobnych tspéchi na
poli fundraisingu. Zde je rizikova jiz zminovana nedostatecna metodicka a odborna podpora pro
lokalni koordinatory, kde absence této podpory vedla jen k dil¢imu naplnéni celkového cile. Dalsi
riziko je ve faktoru, Ze po ukonceni projektu piestali v lokalnich centrech pracovat tlumocnici, bez
kterych je realna akceschopnost lokalnich koordinatorti (nejenom ve vyznamu novych aktivit ale i
udrzeni stavajicich kontaktd a spoluprace) velmi nizka. Dale zde chybéla podpora a kontrola pivodné
slibovana lokalnim projektovym koordinatorem. Zaroven mira podpory ,,obanské angazovanosti*
byla zacilena pouze na 11 lokalnich koordinatort (vzhledem k dostupnosti tltumoc¢nickych sluzeb) a
ostatni ,,bézni“ neslySici neméli z realizované intervence (mimo prednasek) jiny piimy benefit.
Pozitivnim aspektem byla pracovni ptilezitost pro nove vytrénované tlumocniky, které tato zkusenost
motivovala dale pracovat v tomto oboru. Zaroven tlumoc¢nici nebyli pfitomni po celou dobu ve vSech
11 centrech, coz také mohlo ovlivnit miru naplnéni cile. V projektu bylo na této ,,stalé* pozici
zahrnuto pouze 8 tltumocnikd.

Aktivity a vystupy projektu, které nemély pfili§ velky vliv na bezprostfedni dosazeni cile, byly aktivity
predevsim spojené s vytvorenim prirucky (vetné vytvoreni jazykovych mutaci) o lidskych pravech.
Zde je nutné zohlednit fakt, ze 33% neslySicich uvadi schopnost ¢ist v albanstiné alespon jako
»stiedni®. Zejména u ohluchlych v pozd&jsi fazi zivota, u kterych je asto schopnost ¢ist hodnocena
jako dobrd, mize mit ptirucka dopad. Pieklad ptirucky do KZJ na DVD byl posléze vytvoten nad
ramec pivodniho planu projektu, aby ti, ktefi Cist neumé;ji, se k informacim z ptirucky mohli dostat.
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DVD i prirucka zajist'uji dostupnost informaci pro neslysici i do budoucna. Nicméné bude tfeba
zajistit dalsi aktivity vedouci k zatraktivnéni a zlepSeni dostupnosti této ptirucky. Pieklad do
anglictiny dle realizatora nebyl uren pro neslysici v Kosovu, ale pro ucely c¢eské ZRS, pro realizatora
a pripadné dalsi partnery pro planovani dalSich vystupti. Na kosovské neslysici tedy tento preklad
pfirucky nemél ptimy dopad, nicméné mtize byt pouzit pro potieby ceské ZRS. Méné pozitivné je téz
hodnocena pritomnost konkrétniho ceského neslysiciho experta v projektu, protoze mira ,,expertnosti,
odbornosti, tedy i pfinosu zahrnuti do projektu této konkrétni pfizvané osoby, je velmi diskutabilni.
Nicméné se nejednalo z hlediska projektu o zvlastni aktivitu. Jednalo se o doplitujici rozsiteni aktivity
nad ramec projektu s cilem predstavit dal§i pohledy a zkusenosti z CR na problematiku prav
neslysicich a jejich napliiovani.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vefejnou zakédzku, je realizator odpoveédny za realizaci danych
vystupl, a je na realizatorovi, jak vyuZzije dané zdroje. V projektu se objevily aktivity, které byly
vytvoreny nad ramec zadavaci dokumentace (pf. vytvotreni jazykovych mutaci pfirucky, navstéva
ceského experta, workshopy pro neslysici rodice neslysicich déti.). Realizator se mohl rozhodnout tyto
aktivity nerealizovat a dané prostiedky si ponechat jako vlastni zisk, coz se nestalo. Tyto aktivity maji
vétSinou slabsi hodnoceni, ale je tfeba zohlednit, ze byly realizovany nad ramec projektu a je tieba
ocenit realizatorovu dobrou vili snazit se doplinkovymi aktivitami naplnit cile projektu, a to i nad
ramec svych povinnosti. V podobnych piipadech dobré vile realizatora by bylo vhodné detailnéji
zvazovat priority, které konkrétni aktivity realizovat tak, aby mohly jesté 1épe napliiovat cile projektu.

Mezi dalsi zaveéry lze uvést, ze jelikoz je v Kosovu dlouhodobé ptitomna Finska asociace neslySicich
(FAN), tak zastupci KAN, vyjadrili zastupci Finské asociace neslySicich prani vétsi miry koordinace a
souhry Ceské a finské intervence a to jiz ve fazi planovani projektti, aby dochazelo k vétsi mite
relevance.

Daéle by byla vhodna vyssi mira odborné expertizy a hlubsi miry vhledu do problematiky neslysicich
ze strany ¢eského realizatora, a to predevsim v rovin€ planovani projektu i jeho realizace (naptiklad

v jiz zmifovaném ptizvani Eeského neslysiciho experta). Casteéné limitovana mira oborové expertizy
(tykajici se problematiky neslysicich) ceského realizatora je patrna jiz i z oborovych terminologickych
nedostatkil v ramci projektové dokumentace. Zvyseni miry odborné oborové expertizy ¢eského
realizatora by vyrazné napomohlo ke zkvalitnéni daného projektu.

V ramci evaluace se téZ podafilo zjistit, Ze bylo velmi dtlezité dotovat neslySicim z vesnic dojezdy do

lokalnich center. Byt’ jde o velmi drobné eurové polozky, tak i tak drobny vydaj jako je naklad na
cestu do lokalniho centra, miize byt nepiekonatelnou prekazkou.
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Celkové zhodnoceni projektu vzhledem k matici logického ramce je uveden nize, ptiCemz kurzivou je
doplnén komentar evaluatorii.

Popis projektu Objektivné ovéritelné Zdroje ovéreni
(interven¢ni logika) ukazatele (indikatory) ukazateli
Podpofit integraci sluchové postizenych do Usnadnéna integrace Oficialni statni
spole¢nosti postizenych do spoleénosti | statistiky a projektova
Zamer je v naprosté shode s potrebami cilové | Indikator je nespecificky a zprava, Jina
; » . ! okumentace
skupiny v Kosovu. Vzhledem k mire nelze jej de facto naplnit.
Zamér | alokovanych prostredkii a dobé trvani projektu V ramci evaluace:
jej neni mozné za téchto podminek naplnit Rozhovory se zastupci
bezezbytku, nicméné je tieba zohlednit, ze KAN, realizované
projekt ma k zaméru pouze ,, prispet . intervence v regionech;
dokumentace ad.
Pfispét ke snadngjsimu zaclenéni sluchové Usnadnéna integrace Projektova zprava
postizenych do spoleénosti. postizenych do spole¢nosti V rimei evaluace:
Tyto cile se podarilo ¢astecné naplnit Indikator je nespecificky a | Rozhovory se zastupci
prostiednictvim realizovanych workshopii nelze jej de facto naplnit. KAN, rozhovory
(informovani o pravech, znakovém jazyce a s lokalnimi
Cile tlumocnickych sluzbach) a podpore koordinatory (vycet
regionalnich center (podpora prdce lokadlnich dosazenych uspéchii),
koordinatorii a tlumocnikii) v aktivitach rozhovor s jednou
vedoucich k tomuto cili. tlumocnici, rozhovory
s nekolika ucastniky
workshopii.
Dokumentace
Zvyseni povédomi o lidskych pravech mezi | Realizované projektové Projektova zprava
postizenymi, kvalitnéj$i komunikace s okolni | aktivity.
spole¢nosti — snadné&jsi integrace.
V ramci evaluace:
Tyto vystupy se podarilo splnit cdstecné. Spise | Bylo realizovano: Rozhovory se zdstupci
bychom je mohli oznacit za pilotni. Cca 300 , . . KAN, 5 lokalnimi
o L . e a) série workshopu .
neslysicich osob se zucastnilo prednasek, kdy s koordinatory, 1
pro vetsinu z nich byly tyto informace uplné (3-4\fkazdez i tlumocnikem, ucastniky
L T ‘g , lokalit) e
nove, nicméné 1 prednaska ke kazdemu tematu workshop, ucetni
se jevi spiSe jako ,,uvedeni do problematiky*. b) 11 lokdlnich doklady,
11 lokalnich koordindtorii dostalo praci tak, koordindtorii fotodokumentac;
i aby mohli realizovat regionadlné snadnéjsi dostalo pracovni | seznam dosazenych
Vystupy b v s b . L ;1. S,
pristup neslysicich ke sluzbam poskytovanym prileZitost uspéchii na lokalnich
stdtem. Mistni  municipality, urady a C e urovnich.
poskytovatelé sluzeb méli poprvé moznost si ¢) 8 tlumocnikil ,
uvedomit  potreby  neslysicich v jejich d?fv tavl.o pracovi
regionech. 8 nové vyskolenych tlumocniku (v prilezitost
ramci predchoziho finského projektu) dostalo d) Probéhlo
pracovni prilezitost, coz poslouzilo k vyssi skupinové setkdani
motivovanosti v profesi ziistat. lokdlnich
koordinatorii nad
Celkove pro plné naplnéni vystupu by byla analyzou potieb a
treba delsi a intenzivnéjsi intervence. krokii nutnych
k resent.
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Aktivity

1. Pofizeni a distribuce potfebného vybaveni a
materialu

2. Realizace Skoleni / workshopti o ob¢anskych
pravech;

3. Realizace kurza kosovské znakové feci;
Pozn. Slo o predndsky ohledné kosovského
znakového jazyka se zietelem na lingvistickou
analyzu a jazykovad prdava s nim spojend.

4. Realizace $koleni / workshopti o
problematice piistupu k informacim a
komunikaci prostfednictvim tlumocnika;

5. Realizace skoleni / workshopt pro Zeny o
genderové problematice;
Pozn. Toto téma bylo vclenéno do prednasky o

Nakup a distribuce

Realizace Skoleni

Realizace Skoleni

Realizace $koleni

Realizace Skoleni

Distribuéni seznam

Program, prezencni
listina,
fotodokumentace
Program, prezencni
listina,
fotodokumentace

Program, prezen¢ni
listina,
fotodokumentace

Program, prezencni
listina,
fotodokumentace

lidskych/obcanskych pravech.

6. Zorganizovani setkani zastupct neslySicich | Uskuteénéné setkani

z regiond.

Program, prezen¢ni
listina,
fotodokumentace

Jak jiz bylo uvedeno vyse, evaluatoti se domnivaji, ze objektivné ovetitelné ukazatele (indikatory) pro
»Zamery* a ,,Cile” v podobg, jak jsou vyse stanoveny (,,Usnadnéna integrace postizenych do
spolecnosti‘‘), neni mozné méfit a tedy ani ovetit. V tomto ohledu jsou stanoveny nedostatecné.
Nicméné, v SirSim kontextu byla intervenéni logika v potfadku, jen k jejimu naplnéni ve vétsi mite je
tieba dlouhodobé¢;jsi a intenzivnéjsi intervence. Pfedevsim vzhledem k zaméru ptispét k cili —
»Podpofit integraci sluchové postizenych do spolecnosti — by k jeho efektivnéjSimu naplnéni bylo
tteba posilit diraz na aktivity vedouci k dostupnéjsimu poskytovani tlumocnickych sluzeb, k ptistupu
k bilingvalnimu vzdélavani a pro vzdélavani dospélych je tieba realizovat ¢astéjsi prednasky vedouci
k uvédomeéni rovnocennosti ve spolecnosti, poptipad¢ navazat spolupraci s jejich rodinami —
nabidnout jim vyuku zéklad ZJ a prednasky o komunité a kultufe neslysicich.
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6 Doporuceni

A) doporuceni k projektové tématice a pokracovani ZRS v daném sektoru a zemi

Al) Stavét plan intervence na dikladné znalosti problematiky prostiednictvim dikladného
prostudovani stavajicich vyzkumi a dokumentt fesici danou problematiku v regionu a cilené
koordinovat oblasti intervence s aktivitami relevantnich donorti v regionu (zejména Finské asociace
neslysicich).
Adresat: CRA, realizator
Odivodnéni: Aktivity projektu v nékterych aspektech neprioritizovaly potteby a zkusenosti
popsané v dostupnych dokumentech (a potvrzené naslednym vyzkumem), které v regionu jiz
provedla Finska asociace neslysicich. Finska asociace neslySicich ma velké prokazané
zkuSenosti a ispéchy v praci v této oblasti a v tomto regionu a které mizou byt cennymi a
prenositelnymi i pro realizaci dalSich projekti ¢eské MZS v jinych lokalitach se zaméfenim na
neslysici.

A2) Zvazit delsi periodicitu intervence neZli je jeden rok.
Adresat: CRA, realizator
Odivodnéni: Z evalua¢nich rozhovora vyplynulo (i vzhledem k naslednému — tedy
momentalné probihajicimu — projektu), ze jednoleta periodicita mize byt problematicka pro
dosazeni efektu intervence a realné moznosti zajistit udrzitelnost projektu.

A3) Vzhledem k prioritim v daném regionu a oblasti se zaméfit na projekty podporujici bilingvalni
vzdélavani a vzdélavani dospélych neslysicich, dostupnost profesionalnich tlumocnickych sluzeb,
bezbariérovy piistup ke statnim institucim a podpora zaméstnanosti
Adresat: CRA, realizator
Odivodnéni: Tyto priority identifikovala pti rozhovorech vétSina neslySicich respondentt,
zastupce Finské asociace neslySicich a tyto oblasti jsou uvedeny i ve zpraveé z vyzkumu
konaného v roce 2010.

B) doporucenim procesniho a systémového charakteru s potencialné obecnou platnosti v ZRS.

B4) Zvyseni miry odborné expertizy a hlubsi miry vhledu do problematiky neslySicich ze strany
ceského realizatora, a to jak v rovin€ planovani projektu, tak jeho realizace. Toto zvySeni miry
oborové expertizy je mozné realizovat napiiklad i aktivni spolupraci s v této oblasti opravdu zkusenym
neslysicim odbornikem.
Adresat: CRA, realizator
Odiivodnéni: V projektu se objevilo nékolik ne prilis efektivnich aktivit a nedostatki
terminologického a obsahového charakteru v ramci projektové dokumentace. Pfitomnost
takovéhoto experta v projektu by pomohla predikovat potencialni zbytnost realizace nékterych
realizovanych projektovych aktivit, vétsi senzitivitu k volbe osoby projektového koordinatora
a vétsi senzibilitu k praci a mozné nutnosti podpory a kontroly smérem k lokalnim
koordinatorim. Spoluprace s vhodnym neslySicim expertem s vys§i mirou odbornosti by
zaroveni mohla napomoci identifikovat jiné potfebné aktivity nebo novym zptisobem podpofit
stavajici aktivity, u kterych by byla efektivnost vyssi.

B5) Vénovat vétsi miru pozornosti podpoie ve smyslu budovani kapacit (capacity building) a kontrole
aktivit projektu v partnerské mistni organizaci, a to predev$im u takové podpory, ktera je zacilena na
rozvoj a podporu lokalnich center a jejich koordinatord.

Adresat: CRA, realizator

Odtivodnéni: Bylo zfejmé, Ze nekteii lokalni koordinatoti by ke své praci potfebovali jeste

dodate¢nou podporu, ale soucasti projektu nebyly funkéni procesy, které by tuto potiebu
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identifikovaly. Zaroven se v soucasné dob¢ rozvoji lokalnich regionalnich center v regionech

dale nikdo nevénuje.

Typ/ Groven doporuceni

Doporuceni

Hlavni adresat

Stupen
zavaznosti

A) doporuceni k projektové
tématice a pokracovani ZRS
v daném sektoru a zemi

A1) Stavét plan intervence na dikladné
znalosti problematiky prostiednictvim
dikladného prostudovani stavajicich
vyzkumi a dokumenti fesici danou
problematiku v regionu a cilen¢ koordinovat
oblasti intervence s aktivitami relevantnich
donort v regionu (zejména Finské asociace
neslySicich).

CRA, realizator

A2) Zvazit delsi periodicitu intervence nezli
je jeden rok.

CRA, realizator

A3) Vzhledem k prioritdm v daném regionu
a oblasti se zaméfit na projekty podporujici
bilingvalni vzdélavani a vzdélavani
dospélych neslysicich, dostupnost
profesionalnich tlumocnickych sluzeb,
bezbariérovy pristup ke statnim institucim a
podpora zaméstnanosti

CRA, realizator

B) doporucenim procesniho a
systémového charakteru

s potencialné obecnou
platnosti v ZRS.

B4) Zvyseni miry odborné expertizy a hlubsi
miry vhledu do problematiky neslysicich ze
strany Ceského realizatora, a to jak v roviné
planovani projektu, tak jeho realizace. Toto
zvySeni miry oborové expertizy je mozné
realizovat napiiklad i aktivni spolupraci

s v této oblasti opravdu zkuSenym
neslySicim odbornikem.

CRA, realizator

B5) Vénovat vetsi miru pozornosti podpoie
ve smyslu budovani kapacit (capacity
building) a kontrole aktivit projektu v
partnerské mistni organizaci; a to predevsim
u takové podpory, kterd je zacilena na rozvoj
a podporu lokalnich center a jejich

koordinatoru.

CRA, realizator
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7 Prilohy evaluaéni zpravy
Priloha 1 - Seznam zKkratek

KAN - Kosovska asociace neslysicich
FAN - Finské asociace neslySicich

KZJ — Kosovsky znakovy jazyk

7J — znakovy jazyk

MZS — Mezinarodni znakovy systém
CZJ — Cesky znakovy jazyk

CvT — Clovék v tisni, o. p. s.

ZU — Gesky zastupitelsky Gfad v Pristing
MZV CR — Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky
CRA — Ceska rozvojova agentura

ZRS — zahrani¢ni rozvojova spoluprace

vvvvvv

v dané tématice a odborné literatury

GIBSON, Liz Scott; SHATRI, Nexhat. Report from the evaluation of the organizational
training and sign language development projects in Kosovo. May, 2008. (evalua¢ni zprava)

HEINONEN, Marjo; ARPONEN, Johanna. FIDIDA’s Monitoring Trip to Kosovo and
Albania. 11. — 18. 11. 2007. Report for the Ministry for Foreign Affairs of Finland. 19. 12.
2007. (monitorovaci zprava od Finnish Disabled People’s International Development
Association)

HOYER, Karin. Language Vitalization through Language Documentation and Description in
the Kosovar Sign Language Community. IN : Ishara Research Series No. 1. Nijmegen: Ishara
Press 2013. ISBN 978-90-8656-000-4 (odborny ¢lanek)

Soubor ppt prezantaci ceského experta Romana Lupoméského, které prfednasel v lokélnich
centrech v Kosovu

Report of the status of Deaf people in Republic of Kosovo. Kosovar Association of the Deaf,
Republic of Kosovo, The Finnish association of the Deaf. 2010. (vysledky vyzkumu)

The organizational and sign language developing project for the 11 regional Deaf clubs in
Kosovo (Kosovo Sept. 2004 — March 2008). Kosovar Association of the Deaf Under the
Auspices of the Finnish Association of the Deaf and the Finnish Ministry of Foreign Affairs.
May 2008. (zavérecna zprava projektu)
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Piiloha 3 - Seznam interview a skupinovych diskusi (fokusnich skupin) v CR a partnerské zemi

Ceska republika:

Ondiej Nadvornik - Clovék v tisni, o. p. s., projektovy manaZer realizatora

Lucie Ne¢asova, Ivana Pejic Povolna - Ceska rozvojova Agentura

Jifi Knitl - Byvaly pracovnik CRA

Janina Hiebi¢kova - Ministerstvo zahraniénich véci CR, byvala velvyslankyné v Kosovu
Roman Lupomésky - Neslysici s nadéji o. p. s.

Kosovo:

Jana Kalman (zastupce velvyslance), Behar Zoginai (poradce) — &esky ZU v Priting

Habit Hajredini - Kancelat ministerského predsedy Kosova, Koordinator lidskych prav ve
Vlade Kosovskeé republiky a feditel Kancelatfe pro dobrou spravu véci vetejnych (good
governance), lidska prava, rovné pfileZzitosti a genderové otazky

Natyra Zhjeqi — People in Need (pobocka Clovéka v tisni v Kosovu)

Eliska Slavikova — byvala vedouci mise CvT v Kosovu

Selman Hoti — Zastupce Kosovské organizace tltumoc¢nikti znakového jazyka

Ramadan Gashi (board member, deaf community Liaison Officer), Armend Ademi (board
member) - Kosovska asociace Neslysicich

Besnik Krasniqui — feditel Skoly pro sluchove postizené v Prizreni

Klub neslysich v Pristiné (skupinova diskuse): Armend Ademi — predseda, Rina Toprlak —
¢lenka rady, Burim Cakaj — mistopiedseda, Ramadan Gashi — pokladnik

Klub neslysich v Gjakové (skupinova diskuse): Suender Morina — pfedseda, Besipe Batalli —
¢lenka rady, Besar Haxhismjtu — ¢len, Hrzir Cikagi — ¢len, Musli Collaj — ¢len, Bashkim
Batali - ¢len

Klub neslysicich v Peji (skupinova diskuse): Xhevdet Ahmetaj — predseda, Gjylbehare
Pupovci — tajemnice, Fefanete Ahmetaj — ¢lenka rady, Faton Kastrati — ¢lena rady, Bajram
Pupovci — ¢len

Klub neslysicich v Drenas (skupinova diskuse):Shpend Hoxh — piedseda, Nesret Bajram —
¢len, Hilmi Dervishi — ¢len

Klub neslysicich ve Vushtri (skupinova diskuse): Faton Parduzi — pfedseda, Besim Rpahmani
— mistopfedseda, Sherif Haxhej - ¢len

Klub neslysicich v Mitrovici (skupinova diskuse): Burim Tahini — pfedseda, Zejnepe
Sylejmani — ¢len rady, Valdete Sylejmani — ¢len rady

Arttu Liikamaa - International Affairs Unit Finnish Association of the Deaf

Enver Kurtalani — feditel KAN (v dobé¢ evaluacni mise byl na dovolené, rozhovor nasledné
probéhl on-line)
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Priloha 4 - tabulka vypoiadani (zdsadnich) pripominek referen¢ni skupiny, gestora a realizatora

Pripominka Komentar

SHRNUTI musi viditeln& obsahovat souhrnné
zavéry (stupné) ke vSem kritériim DAC Akceptovano. Doplnéno.

Kapitola ZJISTENTI versus ZAVERY u
jednotlivych evaluaénich kritérii: shrnujici
argumentace a zavérecny vyrok ke kritériu
(napf. ,,spiSe nizka“) patii dle Osnovy EZ do
ZAVERU.

Akceptovano. Doplnéno.

TamtéZ: U nékterych kritérii postradame

dostate¢nou argumentaci od dilé¢ich zjiSténi
k celkovému zavéru - viz napt. diléi Akceptovano. Doplnéno.
ptipominka k RELEVANCU s. 16

TABULKY S HODNOTICIMI VYROKY —
SOUHRNNE ZA VYSTUP: neni vzdy jasné,
proc€ je piidélen dany stupen, kdyz pramérny
stupeni u aktivit je nékdy jiny a kdyZ tabulka
neobsahuje textovy komentaf. Akceptovano. Doplnéno.
PRIKLADY - relevance, str. 16, ,,2. Tvorba
dopliikovych materidlii“ nebo efektivita,
»3.Podpora lokélnich koordinatort*
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Hodnoceni PUSOBEN{ CZ NESLYSI{CIHO
EXPERTA neni dostate¢né podloZzeno zdroji
¢1 konkrétnimi zjisténimi — o jaké informace
¢1 odborné posouzeni je tento siln¢ kriticky
zaver opten? (na fad¢ mist v EZ, napt. str. 19,
24,25)

Akceptovano. Doplnéno.

V sekci zjisténi jsou v oddilu relevance uvedeny
davody, které se pak jiz dale znovu nevypisuji.

Dtivody ohledné odbornosti jsou vyvozeny na
zaklad¢ pouzitych ppt prezentaci.

Dtivody ohledné lektorskych kvalit jsou jiz
popsany na misté uvedeném vyse (a pro
piehlednost i nize v této kolonce.)

Dalsimi dodate¢nym diivodem je vyrazné
negativni hodnoceni vykonu experta od
respondentd, ktefi dile mimo jiné zmitovali
nevhodny, netaktni a neprofesionalni ptistup
prednasejiciho ve srovnavani miry rozvinutosti
CR a Kosova.

V tvodu jsou uvedeny tyto (doplnéné) informace
vedouci k danému hodnoceni: Hlavnim
divodem je predev§im nedostatecna odbornost
(hodnoceno predevsim na zaklade pouzitych ppt
prezentaci), dal§imi dil¢imi diivody pak napft. 1)
jazyk prezentace (2/3 v psané Cesting, 1/3

v psané anglictin€), ii) zplsob prezentace
(projevu v MZS nebylo piili§ dobie rozumét) iii)
nizké lektorské kvality neptizptisobujici se
potiebam ucastnikil (napr. vyrazné pretahnuti
déelky prednasky — témer dvojnasobné i pres
unavu ucastnikit), iv) nedodrzeni vytycenych
témat v prube&hu prezentace (prednasejici velmi
casto odbihal od tématu, ze sledovani celé
prezentace bylo na hranici unosnosti) a v)
diskutabilni odborna kvalita obsahu (dle nazoru
kosovskych frekventantti, lokalnich
koordinatord, zastupci KAN — hodnoceno na
zaklade rozhovoriu 1 evaluatorti-zde hodnoceno
na zaklade prezentact a rozhovori).

UDRZITELNOST — ZAVER NiZKA:

v tabulce aktivit opticky pievazuje ,,SN*,
navic u setkani koordinatori je ,,V*. Je tedy
zaverecny stupen priméteny? Pokud je o ném
evaluacni tym pevné presvédcen, mél by byt
vysvétlen argumentaci.

Akceptovano. Doplnéno.
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Navic: Setkani koordinatoru obdrzelo ,,V*,
navzdory tomu slovni komentar ,,dtto* jako u
spiSe nizké podpory lokalnim koordinatoriim
—nepusobi logicky. Analogicky také u
DOPADU.

ZIVOTNI PROSTREDI{ A KLIMA: Je
souhrnny stupen ,,N* pfiméfeny v situaci, kdy
realizator mozna nevyuzil v§echny piilezitosti
k Setrnosti (napi. zminény tisk publikaci), na
druhou stranu se nedopustil Zzadného
evidentné zbytecného ¢i zadsadné Skodlivého
zatizeni ZP? Obzvlast kdyZ je rozumné
konstatovano, ze zvySené cestovani
napomohlo napliiovani vystup.

Akceptovano. Doplnéno.

LIDSKA PRAVA/GENDER: Koment4f ve
zjisténich je znacné stru¢ny a neobsahuje
Zadnou negativni informaci, naopak nékolik
jasné pozitivnich. Navic v zavérech je
konstatovano vyznamné piispéni

k priifezovym principiim celkové. Je pfesto
stupen ,,SV* pfiméfeny? Pokud ano, bylo by
zadouci konkrétngjsi vysvétleni, v ¢em mohl
projekt LP/gender naplnit 1épe.

Akceptovano. Doplnéno.

Nicméné se vyskytl rozpor ohledné casové
dotace pro realizaci workshopli zamétenych na
problematiku genderu, kdy realizator (v
ptipominkach) tvrdi, ze: 2 puldenni
workshopy o genderu byly realizovany
oddélené od 1 denniho workshopu o lidskych
pravech. Workshop o genderu tematicky
navazoval na workshop o lidskych pravech a
byl usporadan v kontextu prav Zen jako
lidskych prav. S timto je v rozporu tvrzeni
Kosovského partnera, zastoupeného
Ramadanem Gashim (bylo evaluatory
specialné dodatené ovérovano), ktery byl
osobn¢ piitomen u vétsiny workshoptl, Ze §lo
2 a ptl az tfthodinové prednasky (podle
poctu dotazli navstévnikil) a ze téma genderu
bylo v¢lenéno jako soucast prednasky o
lidskych pravech. Jsou zde dvé rozporuplna
tvrzeni a neni mozno pravdivost téchto
tvrzeni ovétit.

Nicméné jiZ ptitomnost tohoto rozporu
vzhledem k tematice genderu mirné
ovliviiuje hodnoceni miry zohlednéni.
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VNEJSI PREZENTACE: zadouci doplnit
informaci o povédomi o projektu v centralnich
institucich Kosova, napt. na piislusném

ministerstvu apod.

Akceptovano. Doplnéno.

ZAVERY-LOGFRAME: u ZAMERU
nesouhlasime s predpokladem v komentati
,.neni mozné naplnit beze zbytku*. Mame za

to, Ze (dle respektovanych metodik

projektového cyklu) kazdy projekt ma

k ZAMERU pouze piispét

Akceptovano. Doplnéno.

Pripominky realizatora

Pripominka

Komentar

V¢lenéni aktivity workshopy o
genderu do aktivity prednasky o
lidskych pravech.

2 puildenni workshopy o genderu byly
realizovany oddélené od 1 denniho
workshopu o lidskych pravech.
Workshop o genderu tematicky
navazoval na workshop o lidskych
pravech a byl usporadadn v kontextu
prav zZen jako lidskych prav.

Akceptovano s vyhradami. Doplnéno

Nicméné se vyskytl rozpor ohledné ¢asové dotace pro
realizaci workshopti zaméfenych na problematiku
genderu, kdy realizator (v pfipominkach) tvrdi, Ze: 2
piildenni workshopy o genderu byly realizovany
oddelené od 1 denniho workshopu o lidskych
pravech. Workshop o genderu tematicky navazoval
na workshop o lidskych pravech a byl usporadan

v kontextu prav Zen jako lidskych prav.

S timto je v rozporu tvrzeni Kosovského partnera,
zastoupen¢ho Ramadanem Gashim (bylo evaluatory
specidln¢ dodatecné oveétovano), ktery byl osobné
pfitomen u vétSiny workshopt, Ze §lo 2 a ptl az
tithodinové prednasky (podle poctu dotazii
navstévnikil) a ze téma genderu bylo v¢lenéno jako
soucast prednasky o lidskych pravech. Jsou zde dvé
rozporuplnad tvrzeni a neni mozno pravdivost téchto
tvrzeni ovéfit.

Nicméng jiz piitomnost tohoto rozporu vzhledem
k tematice genderu mirn€ ovlivituje hodnoceni miry
zohlednéni.
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Relevance - nedostatecny pocet a
frekvence workshopti

Naplnéni cile stanoveného v projektu
je dlouhodobou zalezitosti. To vsak
podle nas nesnizuje relevanci
uskutecneni danych workshopii
alespon v té mire, jak bylo v projektu
Mozné.

Akceptovano s vyhradami. Doplnéno

1d) Piednésky Ceského neslysiciho
experta

Nejednalo se z hlediska projektu o
zvlastni aktivitu. Jednalo se o
doplnujici rozsireni aktivity 1a) nad
ramec projektu s cilem predstavit dalsi
pohledy a zkusenosti z CR na
problematiku prav neslysicich a jejich
naplnovani. Povazujeme tedy za
problematické tuto aktivitu vyclenit a
prirazovat ji nepriméreny vyznam pri
hodnoceni veskeré prednadskove
cinnosti realizované v tomto projektu.

Akceptovano. Doplnéno

Opominuti aktivity realizované navic
oproti planu

Navic oproti puvodnimu planu
projektu byla realizovana série Skoleni
pro rodice neslysicich deti.

Akceptovano s vyhradami. Doplnéno

Nicméné béhem doplnkového tazani u kosovského
partnera — KAN (konkrétné s Ramadanem Gashim) bylo
zjisténo, Ze na realizaci téchto Skoleni si nevzpomina.
Stejné tak se mu v KAN nepodafrilo najit dokumenty

k tomuto $koleni. Respondenti se k tomuto Skoleni
spontanné nevyjadiovali. Tento rozpor mohl nastat
vyrazngj§im casovym odstupem evaluace od realizace
projektu.

2 a)Vytvofeni tiSténi ptirucky
v albanstiné

Jak uvadi evaluacni zprava vyse, 33
procent neslysicich uvadi schopnost
¢ist v albanstiné alespon jako stredni.
Zejména u ohluchlych v pozdejsi fazi
Zivota je casto schopnost Cist dobra.
Proto povazujeme prirucku v tisténé
podobé v nakladu 500 ks za uZitecnou.

Akceptovéano. Doplnéno.
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2b) Vytvoteni piekladu do KZJ
piirucky na DVD

Preklad prirucky do KZJ na DVD byl
vytvoren nad ramec piivodniho planu
projektu prave proto, aby ti, kteri Cist
neuméji, se k informacim z prirucky
mohli dostat. DVD i prirucka zajistuji
dostupnost informaci pro neslysici i do
budoucna.

Akceptovano. Doplnéno.

2¢) Vytvoteni ptekladu prirucky do
anglictiny.

Preklad samoziejmé nebyl urcen pro
neslysici v Kosovu, ale pro ucely ceské
ZRS, realizatora a pripadné dalsich
partnerii pro planovani dalsich
vystupil.

Akceptovano. Doplnéno.

Efektivita

Vzhledem k tomu, Ze se jednad o
verejnou zakdzku, tak realizdtor je
odpovédny za realizaci danych
vystupii, a je na realizatorovi, jak
vyuzije dané zdroje. Mélo by se
hodnotit, zda dosahl za danou cenu
ocekavanych vystupii a pripadné
aktivity realizované navic. V pripade,
kde se jedna o aktivity nad ramec
zadanych projektovych aktivit, tedy
CvT mohl misto realizace dané aktivity
si zdroje takto vyuzité ponechat jako
viastni zisk.

Akceptovano. Doplnéno.

Shrnuti efektivity

Hodnoceni je zalozeno na chybnych
udajich

Akceptovano. Doplnéno.
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Hodnoceni dosazeni cile, ktery nebyl
stanoven méritelné, je zde znacné
subjektivni. Napriklad neni jasné, proc¢
aktivita ,, setkani koordinatori* je
hodnocena jako vysoce efektivni,
prestoze se jedna teprve o prvnai krok.
Se stejnym komentdarem je
prednaskova cinnost hodnocena jako
spise nizka.

Domnivame se, Ze cestou by bylo spise
stanovit dodatecné relevantni
meéritelné indikatory, a hodnotit miru
jejich dosazeni. Celou cast hodnoceni
efektivnosti, tedy povazujeme za
nedostatecné podloZenou.

Prave skutecnost, zZe se na mistni
urovni podarilo dosahnout
koordinatoriim neslysicich naplnéni
mnohych pozadavkii na mistni
samospravu, nékteré z nich jsou i
dlouhodobé, povazujeme za indikator
dosazeni cile ,,zvySené integrace
neslysicich do spolecnosti“

Akceptovano s vyhradami. Doplnéno.

Udrzitelnost

Zde se z naseho pohledu chybne
hodnoti, zda budou aktivity po
skonceni pokracovat

(napr. prednaskova cinnost), a ne
nakolik budou pokracovat pozitivni
dusledky pro cilovou skupinu.

Zde vidime jako zdasadni zejména
zvySené poveédomi neslysicich, kteri
z projektu benefitovali, o svych
pravech, znakovém jazyce atd.
Informace predavané na Skolenich
Jsou k dispozici v prirucce, kterou
mohou neslysici nadale vyuzivat.
Rovneéz zasadni pro hodnoceni
udrzZitelnosti jsou dilci splnéné
pozadavky pobocek na samospravy,
z nichz nékteré maji dlouhodoby
Pprinos.

S pristupem a hodnocenim tedy
nesouhlasime.

Akceptovano s vyhradami. Doplnéno.
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Priloha 5 — shrnuti zpravy v anglickém jazyce

The evaluated project is one year long project called ,,Support of the integration of the people with
hearing disability into the society, Kosovo*, which was realized during 14 months in a period: 2010-
2011. The responsible party of the project was Czech Developing Agency. The implementer was
organisation People in Need. Local partner was Kosovar association of the Deaf. Ordering party of the
evaluation was Czech ministry of foreign affairs. The evaluator was company Navreme Boheme, s.r.o.

The Evaluated project continuing on previous positive Czech intervention in this thematic field and
after the project duration there was realized in 2011 another project with focus on the same target
group and furthermore in presence there is another project in the realization period — this project has
been planned to finish on December 2013 and aiming support of the sign language interpreting
services for Deaf community in Kosovo.

Key project activities:

Presentations for deaf participants in following fields: 1a) Human rights and gender equality 1b)
Communication via sign language interpreter 1¢) Raising awareness about Kosovar sign language.

Creating of supplementary materials: 2a) Creating of Handbook about human rights (in Albanian) 2b)
Translation of the Handbook into Kosovar Sign language 2¢) Translation of the Handbook into
English.

Support for the local coordinators: 3a) Initial meeting of the coordinators in Pristina, 3b) Financial
support for local coordinators in terms of salaries, 3c) Sign language interpreting support to local
coordinators in terms of salaries for sign language interpreters.

Key findings related to evaluation assignment:

Criterion Evaluation (high/almost high/almost low/ low)
Relevance Almost high
Efficiency Almost high

Effectiveness | Almost high

Sustainability | Almost low

Impact Almost high

Due to Czech previous diplomatic and developing activities, according to needs of target group in the
Kosovo region, due to the major lack of interest of other subjects about this target group and due to
Czech expertise in the field, the Czech intervention in Kosovo is seen as positive.

Czech Republic has an expertise, financial and organizational potential to apply developing projects
targeting on deaf minority even in other countries of partners states of developing cooperation, but
only in condition of including deaf or hearing expert mastering the field of developing projects
focusing Deaf communities.

Positive activities and outputs according OECD-DAC evaluation criterions were identified as: 1)
support of local coordinators (including involvement of the sign language interpreters) and ii)
presentations series.

Negative activities and outputs according OECD-DAC evaluation criterions were identified: 1)

creating of the Handbook about human rights including language mutations, ii) presence of the person
from the area of the Czech Deaf experts, whose expert level was identified as very low and iii) quality
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of the work of local project coordinator (compare to expectations of local partners and implementer).

Project has positive and relatively strong impact on the local community (despite limited time and
amount of the funding) especially via support for local coordinators (including interpreters). This
coordinators have initiated seeds of future cooperation between local deaf centers with local
municipalities, local state employment offices and associations of people with disability. This has
some empowering effect on community in terms of making decisions and taking actions about
themselves. Furthermore this activities targeting on cooperation between local deaf centers and local
municipalities creates some successes and examples of good practice. The possibility of the potential
of higher results of this activity was limited by lack of further continuous methodological and
fundraising support for local deaf coordinators. By wider point of view and according to time and
funding, this project can be seen as mostly successful pilot project.

There are two themes focussing on transversal principles of Czech Developing Cooperation
(democratic principle and human rights) which both were integral part of the project.

There are some comments to intervention logic of the project. In the project documentation there are
mentioned indicators for objectives and goals as ,.facilitated integration of deaf to the society*. There
is no possibility how to measure and verify this claim and therefore the table of logic of intervention
has some deficiency. In wider context the intervention logic is sufficient, but for fulfilling the
objectives and goals (Support of integration for deaf people into society), there will be need for
stronger focus on other activities related to interpreting services, access to good quality bilingual
education and adult education for deaf and information and trainings for their hearing families.

Another important conclusion is that in this region, there is for a long period already actively
presented Finnish Association of the Deaf, who has been already doing development cooperation
focus on deaf people in Kosovo. Representatives from Kosovar Association of the Deaf and
representatives of Finnish Deaf Association asking for more coordination and cooperation between
Czech, Finish and Kosovar sides on planning of the projects to fix higher degree of relevance.

Members from Kosovar Association of the Deaf suggested higher expertise from the implementer in
terms of developing cooperation focusing on Deaf communities. This lack of specific expertise has
had the impact for example in an invitation of deaf Czech expert with very low level of expertise and
problems with inadequate quality of the work of project coordinator. Due to this limited specific
expertise there are some content and terminological imperfections in project documentation as well.
Higeher level of expertise is the most required one in planning and realization of the project, too. The
gain of specific expertise for the implementer can have very positive impact to reach higher level of
relevance in project.

Recommendations:

A) Recommendation to the field of the project and continuing of Foreign Developing Cooperation in
this sector and country:

Al) The plan of intervention must be based on detailed knowledge of the field, including study of the
documents, research reports, and reports and evaluations reports of other project aiming the same
target group in the region and coordinate Czech activities with activities of Finnish association of the
Deaf.

Addressee: Czech developing agency, the implementer (Czech rep.)
Degree of urgency: 1

A2) Consider a longer project period than for only one year.
Addressee: Czech Developing Agency, the implementer (Czech rep.)
Degree of urgency: 1
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A3) Regarding to priorities in Kosovo, it is recommended to focus on projects and activities
supporting bilingual education, adult education, access to sign language, interpreting services, easier
access to state services, and support of employment.

Addressee: Czech Developing Agency, the implementer (Czech rep.)
Degree of urgency: 1

B) Recommendation in terms of processes and whole system with general applicability to Foreign
Developing Cooperation.

B1) Increasing the level of expertise of Czech implementer in the field of developing cooperation
targeting on deaf communities, including the planning and the realization period of the project as well.
This expertise raising can be done by active cooperation with experienced deaf person expert.

Addressee: Czech Developing Agency, the implementer (Czech rep.)
Degree of urgency: 1

B2) Focus on more attention for support of capacity building activities and controlling activities
within local partner organization with a stress on support on developing and support of the local
centers and their coordinators.

Addressee: Czech Developing Agency, the implementer (Czech rep.)
Degree of urgency: 1

Priloha 6 — Strom poti‘eb a problémii (na zakladé analyzy dostupnych uvedenych dokumenti a
rozhovori; neni Fazeno podle dileZitosti!)

A) Oblast vzdélavani:

— podporovat vétsi mnozstvi kvalifikovanych Neslysicich ucitelii nebo NeslySicich asistentl
ucitele (problém je, Ze systém stavajici vzdélavani pro neslySici neodpovida potiebam
Neslysici komunity a je tedy velmi malo NeslySicich absolventd stiednich $kol, ktefi se
mohou hlésit na univerzitu a ziskat tim zakonnou kvalifikaci pro praci ucitele)

— zkvalitnit vysokoskolskou ptipravu pedagogt, ktefi budou ucit neslysici déti, zaky a
studenty (v€etné kompetenci ve znakovém jazyce, znalosti a respektu ke komunité
Neslysicich a oborové a pedagogické kvalifikovanosti)

— podpora bilingvalniho vzdélavani

— podpotit pripravu NeslySicich expertt, kteti budou schopni vyucovat Kosovsky znakovy
jazyk a moci aktivné participovat na realizaci vyzkumti Kosovského znakového jazyka.

B) Oblast vzdélavani dosp€lych
— zvySovat informovanost dospélych Neslysicich ohledné Siroké palety témat.

C) Sluzby
— zvySovat moznost pfistupu ke statnim i soukromym sluzbam prostrednictvim znakového
jazyka

D) Jazykova bariéra
— zvySovat pocet aktivnich profesionalnich tlumoc¢nikut (dalsi vzdélavani novych
tlumoc¢niki), poZzadavky na pocty tlumoc¢nikd budou dale naristat
— vytvafet pracovni ptilezitosti pro tlumocniky
— zvySovat expertizu tlumoc¢nikt pro oblast tltumoceni ve vzdélavani a obecné oblastem,
které ve zvySeni mife vyuziva populace do 30 let (60% kosovské populace neni starsi 30
let)
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— ZvySovat dostupnost profesionalnich tlumo¢nickych sluzeb pro Neslysici

E) Zaméstnanost
- podpora NeslysSicim (a zamé&stnavatelim) pii vstupu na otevieny trh prace
- zlepSeni pfistupu NeslySicich k rekvalifikacnim kurziim
- podpora samostatného podnikéni Neslys$icich

F) Socialni vylouceni
— zlepseni pfistupu Neslysicich na davky socialni podpory véetné davek v nezaméstnanosti

G) Spojeni se se svetem NeslySicich
— identifikace dospélych Neslysicich a v€asna identifikace détskych Neslysicich s nabidkou
moznosti podpory a sluzeb, které nabizi KAN, lokalni centra NeslySicich nebo §kola pro
sluchové postizené v Prizreni
— Vcasna a kontinualni podpora slySicim rodi¢im NeslySicich déti ohledné vyuky KZJ,
sdileni ptiklad dobré praxe, pozitivni motivace a odborného poradenstvi.

H) Implementace politik (policies)
— vymoci implementaci jiz schvalenych politik
— vcetné schvaleni ptedpisi reflektujicich potieby Neslysicich naptiklad v ramci tématu
minoritnich jazyku.

I) Capacity building v lokalnich centrech
— kontinudlni prace s lokalnimi koordinatory (na tirovni KAN jiz pomérné dobfe funguje)
na:
— advocacy skills
— projektovém managementu
— psani draftt projekti pro ziskavani prostredki
— praktické aspekty vedeni organizace

J) Vyzkum, dokumentace a Sifeni povédomi o Kosovském znakovém jazyce
—  Vznik institutu, na kterém by zkoumal Kosovsky znakovy jazyk a to predevs§im pro ucely
aplikované lingvistiky (vyuce KZJ, aj..) idedln€ na vysokoSkolské Grovni. Vé&tsina
rozvinutych stati ma obdobné pracovisté (v CR je to napiiklad obor Cestina v komunikaci
neslySicich na FF UK)

K) ZvysSovani povédomi o NeslySicich mezi slysici spolecnosti
L) Podpora vefejné participace NeslySicich na rozhodovacich procesech, tj. aby se neodehravaly

na principu ,,0 nas bez nas“

Priloha 7 — Okruhy evaluaénich otizek

Potieby a problémy

e Jaké jsou problémy a potieby beneficientti?
Jaké jsou potfeby (spolecného) zazemi? Jak Casto je zazemi vyuzivano?
Jaké jsou materialni potieby? Jak ¢asto je material vyuzivan?
Jaké jsou finanéni potteby? Co zapti¢inuje a co vyvolava jejich nedostatek?
Jaké jsou potieby vzdélavaci? Jak Casto se vzd€lavaji?
e Jaké jsou problémy a potieby stakeholdert?

e Jaky je pristup k beneficientim? Jak se $ifi informace a znalosti?

e Jaké je mistni a regionalni zazemi stakeholder?

e Jaka je finan¢ni situace stakeholdert (a jeji vyhled, udrzitelnost)?
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Jaky je stav z pohledu managementu organizace?

Jaky je stav z pohledu (pribézné) evaluace a fizeni kvality?
Jaka je podpora ze strany politik (,,policy*)?

e Jak je realné implementovana politika?

Relevance (Relevance)

e Jakeé politiky (,,policy*) byly a jsou v daném kontextu relevantni?
e Jak jsou napliiovany a implementovany?
e Jaky je jejich dosavadni piinos (,,co se zménilo*)?
e Co se nedafi implementovat a proc?

e Kter¢ aktivity a vystupy (projektit) byly vhodné pro dosazeni cild intervence? Které ne?
e Které byly v prubéhu ménény? Proc?
e Které byly realizovany jen proto, ze byly soucasti projektu a ten neslo zménit?
e Které nové aktivity by bylo vhodné zaradit, ale nebyla moznost? Proc?

o Kter¢ aktivity a vystupy (projektit) byly vhodné pro dosazeni dopadu/efektu? Které ne?
o Které se s odstupem casu osvéd¢ily?
e Na které bylo navazovano? (V jakych projektech/iniciativach?)

Efektivnost (Effectiveness)

e Do jaké miry bylo dosazeno cilt projektu/intervence?
e Které cile nebyly naplnény?
e Které faktory ovlivnily dosazeni nebo nedosazeni téchto cila?

Efektivita (Efficiency)

e Bylo dosazeno cilti v€as a v souladu s harmonogramem?
e Jaké postupy (aktivity) by mohly byt (¢asove) efektivnéjsi?

e Byly cile plnény z financniho hlediska (value for money) hospodarné?
o Jaké postupy (aktivity) by mohly byt finan¢né hospodarné;jsi?

e Byl projekt/intervence realizovan nejefektivnéj§im moznym zpisobem?
o Jaky postup by byl efektivnéjsi?

Dopady (Impact)

o K jakym zménam diky projektiim doslo?
e Jak to lze (intern¢) prokazat?

e Jaky konkrétni vliv mély dil¢i aktivity na beneficienty?
e Jaka byla oCekdvani a byla splnéna?

e Kolik osob bylo (takto) ovlivnéno?

Udrzitelnost (Sustainability)

o Které aktivity pokracovaly/ji i po skonéeni? V jaké formé a mife?
e Jaké je opotfebeni dodané techniky?
e Co ovlivnilo/ovliviyje udrzitelnost?

Zohlednéni priiezovych principu

fadna (demokratickd) sprava véci vefejnych;
Setrnost k zivotnimu prostiedi a klimatu;
dodrzovani lidskych prav pfijemct véetné rovnosti muzi a Zen.

'Vnéjsi prezentace (vizibilita) v partnerské zemi

Priloha 8 — Fotodokumentace (na piiloZeném CD)
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Priloha 9 — zadavaci podminky (7erms of Reference).

/// Ministerstvo zahrani¢nich véci

M ‘ Ministry of Foreign Affairs
Ceské republiky

of the Czech Republic

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR
vyhlasuje

vybérové fizeni )
na EVALUACI PROJEKTa ZAHRANICNI ROZVOJOVE SPOLUPRACE v KOSOVU

Piredmét vvbérového Fizeni

Piedmétem vybérového fizeni je evaluace projektt zahraniéni rozvojové spoluprace (,,ZRS“) CR
v Kosovu, v sektoru socidlni infrastruktury a sluzeb (dle ¢lenéni OECD-DAC), realizovaného v gesci
Ceské rozvojové agentury. Konkrétné se jedna de facto o dva projekty, oviem fesené formou 1 dotace
a 2 vetejnych zakazek v nasledujicim ¢lenéni:

»Podpora integrace sluchové postizenych do spole¢nosti, Kosovo“ (vefejna zakazka)

gestor: Ceska rozvojova agentura
realizator: Clovék v tisni, 0.p.s.
obdobi realizace: 2010 —-2011

celkové Gerpani prostiedkii ze ZRS CR: 1,4 mil. K¢

»Podpora integrace zrakové postiZzenych v Kosovu* (dotace)

gestor: Ceska rozvojova agentura
realizator: Clovék v tisni, 0.p.s.
obdobi realizace: 2011 -2012

celkové Gerpani prostiedkii ze ZRS CR: 5,95 mil. K¢

»Podpora integrace nevidomych a slabozrakych lidi do spole¢nosti I1* (vefejna zakazka)

gestor: Ceska rozvojova agentura
realizator: Clovék v tisni, 0.p.s.
obdobi realizace: 2012

celkové Gerpani prostiedkt ze ZRS CR: 0,97 mil. K¢

Hlavni zacéastnéné strany

Ceska rozvojova agentura (,CRA“) piisobi od 1. ledna 2008 jako implementa¢ni agentura pro pln&ni
tikolit v oblasti ZRS CR, zejména pro piipravu a realizaci bilaterdlnich rozvojovych projekti.
V soucasné dobé je v jeji gesci témet cela Site dvoustrannych rozvojovych projektt velkého rozsahu.
CRA je gestorem hodnoceného projektu.
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Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (,MZV*) je v ZRS CR odpovédné za koncepéni fizeni rozvojové
spoluprace, v¢etn¢ programovani jeji bilateralni slozky a vyhodnocovani vysledka (evaluace).

Zastupitelsky ¥ad (,ZU“) CR v Pristiné zastupuje Ceskou republiku v Kosovu v&etné oblasti
rozvojové spoluprace. Konkrétné je Ukoly koordinace a monitoringu ZRS povéien diplomaticky
pracovnik ZU.

Realizatori, partnerské organizace, sdruzeni konecnych prijemcii:

Clovék v tisni realizoval hodnocené projekty na zakladé dotace a vefejnych zakazek, poskytnuté resp.
zadanych Ceskou rozvojovou agenturou po vybérovych fizenich.

V roli hlavnich partnerskych organizaci projektt ptsobily:
e Kosovska asociace neslySicich;
e Kosovska asociace zrakové postiZenych;
e  Ministerstvo vzdélani, védy a technologie Kosova.

Konecnymi piijemeci (beneficienty) projekti jsou sluchové a zrakové postizeni obyvatelé Kosova.

Clile evaluace, o¢ekavani zadavatele od evaluace:

Hlavnim cilem evaluace je ziskat objektivné podlozené zavéry vyuzitelné pii rozhodovani MZV ve
spolupraci s CRA o budoucim zaméteni ZRS CR v Kosovu. Dale zadavatel o¢ekava informace pro
rozhodovani o realizaci projektii podobného typu také v dalSich partnerskych zemich ZRS CR.

Zavery z evaluace maji poskytnout zadavateli vyhodnoceni kazdého jednotlivého projektu z hlediska
mezinarodné uznavanych evaluacnich kritériit OECD-DAC, tj. relevance, efektivity (hospodarnosti),
efektivnosti (icelnosti), udrzitelnosti a dopadii. Stru¢né definice téchto kritérii dle OECD-DAC
jsou nasledujici:

Relevance — mira, ve které rozvojova intervence odpovida potfebam, prioritam a koncepcim cilové
skupiny, partnerské (piijimajici) zem¢ a darcovské zemé.

Efektivita — pomeétuje vstupy a vystupy intervence ve smyslu financni a ¢asové hospodarnosti, neboli
mira vyuzivani nejméné nakladnych zdroju k dosazeni potiebnych vysledk.

Efektivnost — mira dosazeni cilti rozvojové intervence.

Udrzitelnost — mira, resp. pravdépodobnost, pokracovani pozitivnich dusledkl projektu pro cilovou
skupinu po ukonceni aktivit a financovani ze strany donora/ realizatora.

Dopady — pozitivni i negativni, pfimé i nepiimé a zamyslené i nezamyslené disledky rozvojové
intervence pro cilovou skupinu a v partnerské zemi obecné; u kritéria dopadii se musi evaluace
dikladné zabyvat také vnéjSimi vlivy prostiedi, ve kterém byl projekt realizovan.

Krom¢ kritérii OECD-DAC evaluace posoudi hodnocené projekty také z hlediska jejich vnéjsi
prezentace (vizibility) v partnerské zemi a z hlediska uplatnéni priirezovych principi ZRS CR,
kterymi jsou:

e fadna (demokratickd) sprava véci vetejnych;
e Setrnost k zivotnimu prostedi a klimatu;
e dodrzovani lidskych prav pfijemct v¢éetné rovnosti muzii a zen.

Naplnovani prufezovych principti v praxi Ize ilustrovat jako vyuzivani piilezitosti, které se v kontextu
projektu vyskytuji, a vyvarovani se pro ZRS CR nezadoucich situaci. Evaluatoti by méli zejména
posoudit:

e zda a jak prafezové principy (resp. néktery z nich) piimo souvisi se sektorovym zaméienim
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hodnoceného projektu;

e zda a jak zadavatel a/nebo realizator zohlednili prifezové principy p¥i formulaci projektu
(mainstreaming);

e zda ajak realizator zohlednil prlfezové principy prFi realizaci projektu;

e zda realizator béhem pfipravy a realizace projektu (resp. zadavatel béhem formulace
projektu) v ramci snahy o zohlednéni prifezovych principti narazil na protichtdné cile,
zajmy ¢i hodnoty na strané piijemcu projektu/partnerské zemé a jak tuto situaci resil.

Evaluaéni tym by tedy mél ke zminénym aspektiim vnimav¢ sbirat udaje a zjistit postoje konecnych
ptijemcti projektu (resp. i dalSich relevantnich osob). U zjistovani nazori, pociti a zkuSenosti
cilové skupiny je dileZité vénovat zvlaStni pozornost zahrnuti jejich zranitelnych c¢lenu
(zpravidla zen, pfislusniki rasovych, etnickych nebo nabozenskych mensin, starSich osob). Ze
ziskanych informaci by mél ucinit celkovy zavér, do jaké miry hodnoceny projekt u jednotlivych
prifezovych principt vyuZil existujici prilezitosti a vyvaroval se nezadoucich situaci.

Od evaluacniho tymu zadavatel ocekava také komplexni posouzeni intervené¢ni logiky hodnoceného
pojmenovani ¢i nepojmenovani ze strany realizatora ¢i gestora). Pokud by evaluac¢ni tym shledal
intervencni logiku v projektové dokumentaci za neuplné ¢i neptesn¢ definovanou, je ocekavano
provedeni tzv. rekonstrukce intervencni logiky jako souc¢ast praci na této evaluaci.

Doporuéeni adresovana evaluaénim tymem MZV, CRA, realizatorovi &i jinému aktéru ZRS, maji byt
zaméfena primarné na mozné navaznosti na hodnoceny projekt pti planovani dalsi ZRS v Kosovu.
Muize vsak jit také o doporuceni procesni k danému typu projektu. Zadavatel je pfipraven ve zprave
obdrzet i ponauceni S$irStho charakteru (lesssons learned) pro ftizeni a realizaci ZRS, ptipadné
ponauceni pro fizeni procesu evaluace, pokud jsou tato ponauceni dostatecné relevantni a vyuzitelnd
také pro ZRS v jinych zemich a sektorech.

Spolu se zadavatelem bude na prub¢h evaluace dohlizet v poradenské roli také referencni skupina,
slozend ze zastupcit MZV — odboru rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci (,,MZV-ORS*), MZV
— odboru stati jizni a jihovychodni Evropy (,MZV-OJVE®), Ministerstva prace a socialnich véci a ZU
Pristina. Komunikaci mezi evalua¢nim tymem a referen¢ni skupinou bude zprostiedkovavat zastupce
MZV-ORS. Clenové referenéni skupiny budou mit pravo piipominkovat zpravy odevzdané
evaluacnim tymem (viz nize).

Vystupy poZadované zadavatelem, terminy:

e Zadavatel pozaduje po evaluacnim tymu odevzdani jedné prubéZné zpravy a dvou
zavérecnych evaluacnich zprav (1. zprava za problematiku sluchové postizenych, 2. zprava
za problematiku zrakove postizenych).

e Pribéznad zprava detailné rozpracovava metodologii hodnoceni, popisuje okruhy otazek a
hypotéz formulovanych na zakladé studia dokumenti a rozhovorti vedenych v CR, které maji
byt oveéfeny na misi v partnerské zemi. Zprava dale obsahuje harmonogram mise do
partnerské zemé v¢. planu setkani, rozhovort, fokusnich skupin, pozorovani, odbornych
meéfeni, dotaznikovych Setfeni, apod.

o Pribézna zprava musi byt odevzdana zadavateli v listinné (svazané) podob¢ i elektronické
podobé, a sice nejpozdéji 5 pracovnich dnii pied odjezdem tymu na evalua¢ni misi do
partnerské zeme.

e Podoba zavéreéné evaluaéni zpravy se musi fidit osnovou evaluaéni zpravy ZRS CR; délka
textu max. 25 stran A4 (bez ptiloh), manazerské shrnuti v délce max. 4 strany A4.

o Evaluaéni zprava je vyzadovana v Ceském jazyce (s anglickym shrnutim, viz také osnova
v ptiloze). Pokud se vybrany dodavatel rozhodne zpracovat zpravu také v anglickém jazyce
(napt. z divodu zplsobu prace mezinarodniho tymu, ve prospéch komunikace se
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zicastnénymi organizacemi v partnerské zemi apod.), zadavatel je na tuto variantu pfipraven,
pouze ocekava domluvu na postupu praci v dobé podpisu smlouvy. Zistava kazdopadné
odpovédnosti dodavatele, aby terminy stanovené v tomto zadani nebyly zpracovanim dvou
jazykovych verzi ptekroceny a aby Ceska verze zpravy neutrpéla na kvalité ¢i uplnosti.

Zavéretné evaluacni zpravy je nutné odevzdat zadavateli v listinné podobé v 1 svazaném
vytisku i v elektronické podobé na CD.

Pracovni verze =zavéreCnych evaluaénich zprav musi byt odevzdany zadavateli
k ptipominkam do  12. srpna 2013. Zadavatel shromazdi pfipominky od referencni skupiny
a preda tyto zpracovateli, ktery je povinen obsahové pfipominky pisemné vypotradat (tzn.
zapracovat do textu zpravy, nebo se zdivodnénim odmitnout, v kazdém piipad€é pisemnou
formou). Pokud je k zaslani pfipominek vyzvan také realizdtor projektu, evaluacni tym se
musi zabyvat i jeho podnéty.

Zadavatel od tymu ocekava predstaveni evaluacnich zprav, tj. zejména hlavnich zavéra a
doporuceni, na prezentaci s diskusi uspotadané ze strany MZV-ORS. Termin prezentace bude
stanoven po vzdjemné dohodé v dostate¢ném casovém predstihu (predpokladéano je zati 2013).
Evalua¢ni tym zaSle vizualni osnovu prezentace (powerpoint) piedem zadavateli k
odsouhlaseni.

Finalni verze evaluacnich zprav, vcetné piehledu o zpisobu zohlednéni jak pisemnych
pfipominek referencni skupiny, gestora a realizatora, tak pfipadné dalSich podnétt z osobni
prezentace zpravy, musi byt odevzdana zadavateli do 10. Fijna 2013.

DalSi upresnéni:

Zkoumani vysledkt projektu v partnerské (neboli piijimajici) zemi formou evalua¢ni mise je
povinnou soucasti procesu vyhodnoceni. Minimalni délka vyzkumu v partnerské¢ zemi,
vénovana jednomu projektu, je 5 dnu - v zavislosti na charakteru projektu, jeho
geografickém rozprostfeni (1 lokalita versus vyssi pocet navzijem vzdalenych lokalit),
podminkach mistni dopravy po partnerské zemi, poctu relevantnich ufadt, apod. Zejména se
vSak odviji od metod zvolenych evalua¢nim tymem.

Predpoklada se, ze v prubehu vyhodnoceni zpracovatel povede rozhovory se zastupci MZV,
CRA, ZU Pristina, realizatorem projektu; se zastupci koneénych pifjemcti a partnerskych
organizaci realizatora v Kosovu; dale s predstaviteli taméjsi statni spravy a samospravy (a
s dal§imi respondenty dle potieby).

Od evaluatord se otekava také detailni konzultace se ZU Pristina. Evaluaéni tym se miZe na
zastupitelsky urad obréatit se zddosti o logistickou podporu nebo s zadosti o zprostiedkovani
rozhovortl na ministerstvech ad. ufadech partnerské zemé; mél by viak asistence ZU vyuzivat
jen v mife nezbytné nutné.

2

pisemné formulovat jest¢ na misi v partnerské zemi. Dale dava ke zvazeni, zda evaluacni tym
uspofada na zaver své mise debrifink pro z(¢astnéné strany (relevantni ufady partnerské zeme,
zéstupce piijemcii projektu, mistni implementaéni partnery a realizatora, ZU Pristina apod.),
na kterém lze zavéry a doporuceni otestovat v diskusi s t€émito zainteresovanymi aktéry a
ziskat prvni zpétnou vazbu.

Podminky vvhodnoceni:

Evaluaci mtize provést

a) tym slozeny z vice fyzickych osob (z nichz jedna pusobi jako vedouci tymu s odpoveédnosti za

cely vystup vuci zadavateli);

b) pravnicka osoba disponujici adekvatnim tymem expertl (z nichz jeden plsobi jako vedouci

tymu zajist'ujici komunikaci se zadavatelem).
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Zadavatel povazuje za optimalni tym slozeny ze 2-3 osob, tj. hlavniho evaluatora s odpovédnosti za
cely proces vyhodnoceni a odevzdani dohodnutych zprav, jehoz odbornost spociva zejména
v metodach evaluace; experta na tematiku sluchové a/mebo zrakové postiZenych osob, resp.
socialni sluzby pro takové skupiny obyvatel; a piipadné t¢Z kosovského experta (nebo juniorniho
¢lena tymu) s dikladnou znalosti mistniho prostiedi.

Clenové evalua¢niho tymu musi spliiovat viechny nize uvedené podminky nezavislosti soudasné
(podminky plati pro vSechny projekty zahrnuté do této evaluace). Splnéni nezavislosti potvrzuji
cestnym prohldSenim odevzdanym zadavateli evaluace pii podpisu smlouvy. Podminky nezavislosti
jsou definovany takto:

Zadny z Clent evaluaéniho tymu se nepodilel na pripraveé, vybéru ¢i realizaci hodnoceného projektu
v jakékoli fazi. Nepodilel se ani na pfipravé projektového nadvrhu, ktery s hodnocenym projektem
soutézil ve vybérovém fizeni.

Zadny z ¢lent evaluacniho tymu neni zaméstnancem gestora, ani jim nebyl v obdobi pfipravy a

implementace hodnoceného projektu; neplisobi jako zaméstnanec ¢i externi spolupracovnik
realizatora, ani neptisobil v obdobi pfipravy a implementace hodnoceného projektu.

Hlavni evaluator, kromé& vyse definovanych podminek, se nepodilel na realizaci projekti zahrani¢ni
rozvojové spoluprace CR ani v zemi hodnoceného projektu, ani v sektoru hodnoceného projektu, a
sice u obou podminek v roce piedchazejicim evaluaci, v roce dané evaluace, ani se nebude podilet
v roce nasledujicim.

Nabidky acastnikii Fizeni musi obsahovat:

o metodologicky prFistup evaluaéniho tymu, v¢. planu praci (tzn. konkrétné popsana
metodologie, navrzena specificky pro predmétnou evaluaci ZRS v Kosovu);

e zavazné definovany pocet dnii na evaluaéni misi v partnerské zemi (nezahrnujici dny
piijezdu a odjezdu ze zemé);

o sloZeni evalua¢niho tymu, tj. poCet, jména a specializace odborniki, ktefi se na evaluaci
budou podilet, a to véetn¢ jednoznacného stanoveni jejich ucasti na misi, popf. na ¢asti
mise (jaké casti, kolik dnti); a vCetné jejich planovanych roli pii vypracovani evalua¢ni
Zpravy;

e Zivotopisy expertd tvoficich evaluacni tym, suvedenim konkrétnich udaji k vzd€lani a
zkuSenostem relevantnim pro predmétnou evaluaci;

e Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikacnich ptedpokladii (viz nize);

e nabidkovou cenu, uvedenou bez i véetné DPH (resp. u neplatci DPH uvedenou jako jedina
cena opatiena prohlaSenim piedkladatele o tom, Ze neni platcem DPH). Zadavatel pfedpoklada
hodnotu zakazky v orienta¢nim rozmezi 280 000 — 340 000 K¢ bez DPH.

e zavazné vyplnénou tabulku vypoc¢tu nakladd na evaluaci. Diety (stravné) v tabulce,
rozpoCtované na osobu a pocet dni v zahrani¢i, museji odpovidat pfislusSnym ceskym
predpistm.

Dovolujeme si upozornit piedkladatele, Ze MZV v roli zadavatele bude pied proplacenim
odmény poZadovat vyuactovani objektivné prokazatelnych naklada (napf. skute¢né vynalozenych
vydajl na letenky, ubytovani v partnerské zemi, apod.). Budou-li nékteré tyto naklady ve skute¢nosti
niz§i nez rozpoctované v nabidce predlozené do vybérového fizeni, zadavatel o tento rozdil snizi
kone¢nou odménu oproti nabidkové cené vitézného predkladatele.

Nabidky mohou byt podavany v jazyce Ceském, slovenském nebo anglickém. Nabidky v jinych
jazycich nebudou akceptovany.

VyhlaSeni vybérového Fizeni a piijem prihlasek:
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Vybérové tizeni je vefejné vyhlaseno dne 17.5. 2013. Vase navrhy zasilejte doporu¢ené (nebo doructe
osobné) v pisemné i elektronické formé na nasledujici adresu:

Ministerstvo zahraniénich véci CR

Odbor rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

Loretanské nadmeésti 5

118 00 Praha 1

Ptijem ptihlasek konci dne 3.6. 2013 ve 14 hod. Navrhy zaslané jinym zptisobem (napf. faxem nebo e-
mailem), doruc¢ené na jiné adresy nebo obdrzené po terminu uzaverky nebudou pfijaty.

Zadost se podava v obélce oznadené:
e nazvem vybérového fizeni,
e plnym jménem (ndzvem) zadatele a adresou;
e textem ,,NEOTVIRAT<.

Vvhodnoceni nabidek:

Doslé nabidky budou zpracovany povérenym administratorem, ktery provéii kvalifikacni kritéria, a
poté predany hodnotici komisi, kterd je posoudi a na zaklad€¢ hodnoticich kritérii vybere vitéznou
nabidku. Vysledek vybéru hodnotici komise bude zvefejnén cca do dne 21.6. 2013 na webovych
strankach zadavatele.

Kvalifikaéni predpoklady (pozor - pied podpisem smlouvy musi piedkladatel byt schopen jejich
splnéni prokazat s pomoci dokumentl/ potvrzeni):
e ukoncené vysokoskolské vzdélani - u vedouciho evalua¢niho tymu;

e minimalné€ 4 roky pracovnich zkuSenosti - u vedouciho evaluac¢niho tymu;

o dokon¢ena participace na alesponn jedné evaluaci (ve smyslu komplexniho vyhodnoceni
vysledki) projektu, programu ¢i podobné intervence — u kteréhokoli ¢lena evaluacniho tymu;

e absolvované alesponl jedno Skoleni nebo vysokoskolsky pfedmét k evaluaci; nebo k fizeni
projektového/ programového cyklu (project cycle management); nebo k fizeni orientovanému
na vysledky (results-based management) —u kteréhokoli ¢lena evalua¢niho tymu.

Hodnotici kritéria (0-100 bodi celkem):
e odbornd kvalita, konkrétnost zpracovani a proveditelnost piedlozené metodologie evaluace,
v¢. postupu praci a rozdéleni tkoli v evalua¢nim tymu: 0-30 bodu

Maximum bodt nalezi takové metodologii, ktera stanovi jak teoreticky ramec navrzenych metod a
jejich limitd, tak konkrétn€ rozpracuje kombinaci evaluacnich kritérii OECD/DAC a navrZenych
metod — zpravidla do podoby evaluacnich otazek, zplisobu zjistovani a triangulace udaji apod.
Dale optimalni metodologie stanovi téz harmonogram praci, v¢. pfiblizného programu mise do
partnerské rozvojové zemé, a rozdeleni kol mezi jednotlivé ¢leny evaluacniho tymu; pticemz
tyto postupy jsou navrzeny realisticky.

e rozsah predchozich zkuSenosti ¢lenti tymu z rozvojovych nebo transformujicich se zemi,
zejména z jihovychodni a vychodni Evropy; a zkuSenosti ¢lenti tymu v oblasti rozvojové
spoluprace: 0-10 bodi

Maximum bodi nélezi evaluacnimu tymu, jehoz c¢lenové dohromady mohou prokazatelné
nabidnout  rozsahlé zkuSenosti jak z pracovniho, vyzkumného nebo podobného pobytu
v rozvojovych nebo transformujicich se zemich, a to véetné nékteré ze zemi jihovychodni nebo
vychodni Evropy (mimo clenské staty EU); tak z rozvojové spoluprace jako ¢innosti a soucasti
zahranicni politiky, tj. napf. planovani, implementace, monitoringu ¢i vyhodnocovani konkrétnich
projekti, SirSich programid pomoci, prace v koncepcni ¢i vyzkumné roviné ZRS apod. Zkusenost
piimo z Kosova je vyhodou.
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e mira odbornosti a piedchozich zkuSenosti tymu v tematice sluchové a/mebo zrakové
postiZenych osob, resp. socialnich sluzbach pro znevyhodnéné skupiny obyvatel obecnéji: 0-
20 bodi

Maximum bodl nalezi evaluatnimu tymu, jehoz clenové dohromady disponuji komplexni
odbornosti pravé vtematice sluchové ¢i zrakové postizenych osob, resp. piistupl jejich
zaclenovani do vétsinové spolecnosti a socialnich sluzeb jim poskytovanych. Odbornost je zde
chapana jako kombinace teoretického vzdélani a pracovnich zkuSenosti. Ma-li tym ptedkladatele
odbornost v ptibuznych oblastech sociadlnich sluzeb a zaclenovani do vétsinové spolecnosti ve
vazbé na jiné potfebné skupiny obyvatel, obdrzi nabidka cast bodi dle hloubky, Sife a
prenositelnosti znalosti.

e nabidkova cena (porovnavany jsou ceny bez DPH): 0-40 bodi

Osoba povérena pro vécna jednani v ramci vybérového rizeni:
Mgr. Milan Konrad

Odbor rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci MZV

tel.: 224 18 2720

e-mail: milan_konrad@mzv.cz

Ptilohy:

tabulka naklada na evaluaci pro vypocet nabidkové ceny (povinna soucast nabidky)
zédvazna osnova evaluaéni zpravy ZRS CR (verze r. 2013)

vybrané dokumenty k hodnocenému(-ym) projektu(-tim)

69


http://www.docx-to-doc-converter.com/
mailto:milan_konrad@mzv.cz

